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1 ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 A Szolgaltat6 neve, cime

1.1.1. Neve: Biatorbagyi Kébeltévé Kft.
1.1.2. Cime: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

1.2 A Szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetosége

Elofizetéi Szerzédés megkotése, modositasa, megsziintetése, illetve a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése iigyében az Eléfizetok az Ugyfélszolgalati Irodat
nyitvatartasi idon beliil kereshetik fel.

1.1.1. Kdzponti ligyfélszolgalat cime: 2051 Biatorbagy Téancsics utca 17.

1.1.2. Telefonszama: 06 23 310 633, 06 23 820 000

1.1.3. Egy¢éb elérhetdség: Fax: 06 23 530 336, E-mail cim: ugyfel@biatv.hu

1.1.4. Nyitvatartasi id6:

Hétf6, Szerda, Csiitortok, Péntek 9-17 6ra
Kedd 9-18 6ra
Szombat, Vasarnap Zarva

A Szolgaltaté Interneten keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 ordban fogad
leveleket.
Egyéb tligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen a Szolgaltatd Internetes honlapjan érhetd

el.

1.3 A Szolgaltato hibabejelentojének elérhetoségei

1.31 Cim: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

1.3.2 Telefonszam: 06 23 310 633, 06 23 820 000

1.3.3 Egyéb elérhetdség: Fax: 06 23 530 336, E-mail cim: ugyfel@biatv.hu
1.3.4 Nyitvatartasi ido:

Hétfo, Szerda, Csiitortok, Péntek 9-17 ora
Kedd 9-18 ora
Szombat, Vasarnap Zarva

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.biatv.hu

1.5 A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) ¢és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei gyakoroljak.
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei
Honlap: www.nmhh.hu
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520
E-mail cim: info@nmhh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: 1-457-7141
Telefax: 1-457-7105

Médiatanacs
Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Telefon: 1-429-8600, 1-267-2590
Telefax: 1-267-2612

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag tigyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:
1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kozponti tigyfél-tajékoztatasi vonal)

4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (06 52) 522 122
3529 Miskole, Csabai kapu 17. Telefon: (06 46) 555 500
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (06 72) 508 800
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.  Telefon: (06 62) 568 300

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetdségei
Cim: 1088 Budapest,

Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.

Honlap: www.nfh.hu

Teriileti elérhetdségek:

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144. Telefonszdm: +36 1 329-7017, +36 1 236-
Telefonszam: +36 1 450 2598 3937, +36 1 236-3900

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved.pestmegye@nth.hu

ill. fogyved.pestmegye@pmkh.hu

1.6 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja a targyi hatalya ala tartozd Szolgaltatisokra és annak
igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi hatalya ala
tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa. Jelen Altalinos Szerz6dési Feltételek a cimlapon
ko6zolt idopontban 1ép hatalyba.
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatoval kotott hatalyos
El6fizetdi Szerzddésre is.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF, vagy Altalanos Szerzédési Feltételek) a
mindenkor hatalyban levd, elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eht.), az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 2/2015. (II1.
30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a mindenkor hatdlyos polgéri
torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus hirk6zlési jogviszonyt érinté tovabbi
szabalyok alapjan késziilt.

,,El0fizetd” alatt a tovabbiakban Egyéni Elofizetot kell érteni.
A Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatasok kore: helyhez kotott telefon szolgéltatas.

A Szolgaltatdsok igénybevétele — ha az Eldfizetd masként nem rendelkezik — idében nem
korlatozott, a Szolgaltatd a Szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét a Szolgaltatdsokra
érvényes ¢és hatalyos Elofizetdi Szerzddéssel rendelkezd, a Szolgéltatasok dijat megfizetd
Elé6fizetok részére a nap 24 oOrdjaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja, a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott sziinetelés és korlatozas eseteit kivéve.

A Szolgaltatd vallalja, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalméat az iigyfélszolgalati
irod4janak helyiségében, valamint a http://www.biatv.hu internet cimen talalhaté oldalain
kozzéteszi, tovabbd az abban foglaltakrol telefonon tajékoztatist ad. Az Eldfizetdk jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket az Ugyfélszolgalati Irodaban megtekinthetik.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tartds adathordozon vagy elektronikus levélben torténd
megkiildés esetén téritésmentesen atvehetd, illetve az internetrdl letoltheté. Az Altalanos
Szerzédési Feltételek nyomtatott formaban az Eléfizetd kérésére 2000,- Ft + AFA térités
ellenében bocsathato rendelkezésre.

1.7 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltato alabbi honlapjan elérheté a mindenkori hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek:
http://www.biatv.hu/aszf . htm

A Szolgiltato Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mar nem hatilyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdrzi, pontosan megjelolve, hogy azok milyen idészakban
voltak hatalyban, tovabba ligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan ezeket legalabb 24 honapra
visszamenéleg hozzaférhet6vé teszi. El6fizetdi igény esetén az Altalanos Szerzddési Feltételekrdl
a Szolgaltato tajékoztatast ad.

1.8 Az Altalianos Szerzodési Feltételek médositasa

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételit sajat dontése alapjan, a
mindenkor hatélyos jogszabalyok keretei kozott barmikor egyoldalian médositsa.

A Szolgaltatd koteles az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasarol a modositas
hatalybalépését megelézden — a jogszabalyban foglalt esetekben — Egyéni Eléfizetdket legalabb
30 nappal kordbban értesiteni a felmondas feltételeirdl ¢€s jogkovetkezményeirdl sz6lo
tajékoztatassal egyiitt. A Szolgéltatd e kotelezettségének az értesitendd Eldfizetok korétol
fliggden a kovetkezé modon tehet eleget:

o az El6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben);
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e clektronikus levélben;

e egyéb elektronikus hirk6zlés tjan; vagy

o az ¢értesitendd Elofizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltaté koteles az
értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

A Szolgaltato a kozvetlen értesitési kotelezettségének az Elofizetoknek megkiildott szamlalevélen
feltiintet kozlemény utjan is eleget tehet.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Egyéni
Elo6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil jogosult felmondani a hatirozott idétartamu
Elofizetéi Szerzddést. Nem mondhatja fel az El6fizetdé a hatdrozott iddtartamt Eléfizetoi
Szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha az Eléfizetéi Szerzddést a hatarozott iddtartambol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott
idOtartamu El6fizet6i Szerzddést, a Szolgaltatd az Egyéni Eléfizet6tdl nem kdvetelheti az
Elofizetdi Szerzddés felmondasat kovetd idOszakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben
az Elofizetdi Szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, és a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig kotbér jogcimen jogosult felszamitani.

A kotbér szamitasanak modjat a 12.2 pont szabalyozza.

A Szolgaltato nem koteles a fentebb megjelolt értesitési hataridéket az Altalanos Szerzdési
Feltételek azon moédositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, ¢s a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarolag
valamely el6fizetdi dij csokken.

2  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

21 Eléfizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Elofizetoi Szerzodés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az elé6fizetéi szolgaltatasok
igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

21.1 Elofizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras
21.1.1  Elofizetoi statuszok és a koltségviselo
Igénylo

Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, aki, vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Egyéni Eléfizeto

Egyéni El6fizetd az a természetes személy Eléfizetd, aki az Eldfizetdi Szerzddés megkotésével
egyidejlileg tett nyilatkozata szerint gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kiviil veszi
igénybe a Szolgaltatast és arra a Szolgaltatoval Eldfizetdi Szerzddést kotott. A Szolgaltatd
biztositja, hogy az Eldfizetd egyszerii modon €s ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A 18. életévét be nem toltott kiskortt vagy
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cselekvOképességet kizard gondnoksag alatt allo6 személy nevében torvényes képviseldje
kothet Elofizetdi Szerzddést. Természetes személy valasztasa szerint a Szolgaltatdsokat
izleti el6fizetoként is igénybe veheti.

A Felhasznalo

Felhasznal6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag

vagy egyéb szervezet, aki, vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkozlési
szolgéltatasokat.

Koltségviselo

a.

Az igénybe vett Szolgaltatas egyszeri, valamint eldre havi rendszerességgel megfizetendd
dijainak megfizetését az Elofizetd helyett harmadik személy (,,Koltségvisel6™) is
vallalhatja, ez esetben a Szolgéltatd az esedékes szamldkat az Elofizet6i Szerzddésben
meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja ki. A Koltségviseld személyének a
Szolgaltatd részérdl torténd elfogadasahoz az sziikséges, hogy a Koltségviseld irasban
nyilatkozzon arrol, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

Az Elbfizet6t a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan terheld kotelezettségek
értelemszerien vonatkoznak a Koltségviselore is a Szolgaltatds dija atvallalasanak
idOtartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak az Eléfizetd irdsbeli hozzdjarulasanak
Szolgaltatd felé torténd bemutatasaval egyiitt igényelhet, a Koltségviseld az eléfizetoi
szolgéltatasok lemondasara, az Eldfizetdi Szerz6dés modositdsara vagy megsziintetésére
nem jogosult.

A Koltségviseld és az Eldfizetd kotelesek a Szolgaltatist érintd minden Iényeges
informaciordol egymast ¢és a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Az értesités
elmulasztisa és ennek kovetkeztében az ilyen lényeges informaciér6l vald tudomas
hidnya, nem mentesiti sem az Eldfizetét, sem a Koltségviselot a kotelezettségeik
megszegéséhez flizott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15
napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltaté a dijakat az El6fizetotol is kdvetelheti, az
Elofizeto és a Koltségviseld a dijak kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szdmlak megfizetésére
vonatkozd kotelezettségvallalasat irdsban visszavonja, az ezt kovetd szamlékat az
El6fizeto nevére és cimére allitja ki.

21.1.2 Az Eléfizet6i Szerzodés megkotése

Az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Elofizetd és az eldfizetdi szolgéltatast
igényld mas Felhasznalok kizardlag Elofizetdi Szerzédést kothetnek, amely két, egymastol
elvélaszthatatlan részbdl all:

a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeibdl, amely a Szolgaltatd Szolgaltatasai
igénybe vételének altalanos feltételeit tartalmazza.

az Egyedi El6fizeti Szerzddés, amely az Elofizetore és a konkrétan igénybe venni kivant
Szolgéltatdsra vonatkozo egyedi, vagy csak az adott El6fizetére vonatkozo specialis
adatokat és feltételeket tartalmazza.

21.1.3 Adatok ellenorzése

Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotése esetén a Szolgéltatd az Elofizetd altal k6zolt adatokat
jogosult ellendrizni.
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El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatdo az El6fizetd adatainak ellendrzéséhez
felhasznalhatja a Kozigazgatasi és Elektronikus K6zszolgaltatasok Kozponti Hivatala adatait.
Az eldfizetd adatok ellendrzéséhez az alabbi okiratok bemutatéasa sziikséges:

o Természetes személy Elofizetd az Elofizetdi Szerzddésben feltiintetett adatait személyi
igazolvanyaval, utlevelével, kartya alapt vezetdi engedélyével —lakcimkartyaval egyiittesen
— jogosult igazolni.

A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgéltatot szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

21.1.4 Szerzddéskotési kotelezettség és az elallas lehetosége
Szerzodéskotési kotelezettség

A Szolgaltatot nem terheli szerzddéskotési kotelezettség. A Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzddés
megkotését a megtagadhatja, kiilonos tekintettel - de nem kizardlagosan — az alabbi esetekben:

o Igényldnek az Eléfizetdi mindségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaloan valotlan, nem
valos adatokat tartalmaz, és azt az Eldfizetd a Szolgaltatd felszolitdsa ellenére sem
modositja.

o az Igényl6 mas tavkozlési Szolgaltatot megtévesztett, €s ezzel annak kart okozott,

e az Igényld szamlatartozadsa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett,

o azlgényld szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerzédését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,

o azlgényldnek a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredden dijtartozasa van.

e az Szolgaltatd az Igényld egyéb adatai, koriilményei miatt az El6fizetd1 Szerzddés
megkotését kockazatosnak itéli meg.

A Szolgéltatd az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetden az Elofizetdvel csak abban az
esetben kot ismételten Eldfizetdi Szerzddést, ha az Eléfizetdnek vagy a Koltségviseldnek a
Szolgéltatas igénybevételébdl eredden dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben nem all fenn vagy a
korabbi Eldfizetéi Szerz6dés megsziinésére nem az Eldfizetd szerzOdésszegése és/vagy a
Koltségviselonek felrohatod okbdl kertilt sor.

Elallasi jog

A Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerzddéstdl elallni, amennyiben annak megkotését
kovetden jut a tudomasara olyan objektiv, az El6fizetéi Szerz6dés megkotésekor altala barmely
okbdl nem ismert koriilmény, amely miatt az altalanosan alkalmazott technologiak hasznélataval,
a piacon igazolhatéoan elfogadott koltségek mellett a Szolgaltatds nydjtdsdt nem tudja
megkezdeni.

A Szolgaltatd elallhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi Eléfizetdi
Szerz8dés az Eléfizetének felrohatd okbol az annak létrejottére vonatkozo Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott szabalyoknak nem felelt meg.

Az El6fizetd jogosult az Egyedi El6fizetd1 Szerz6déstdl - legfeljebb a Szolgaltatas aktivalasdnak
naptari napjaig elallni - amennyiben az abban meghatarozott idépontig a Szolgaltaté a
Szolgéltatas aktivalasat nem kezdi meg, és ezért az Eldfizetd a Szolgaltatéi késedelem miatt
el6allo, megfelelden igazolt érdekmulds kovetkeztében a Szolgéltatdst nem kivanja igénybe
venni.
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Az El6fizeté nem allhat el az El6fizet6i Szerz6déstol abban az esetben, ha az elallast tartalmazé
nyilatkozatat legkésobb a Szolgaltatas aktivalasanak naptari napjat megel6z6 napig nem juttatja
el a Szolgaltatd szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postara. Amennyiben az eléllast a
Szolgéltatd a szolgaltatdas megkezdését kovetden veszi kézhez, a szolgaltatasnyujtéas
megkezdésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket az Elofizetd koteles a Szolgaltatd szaméara
megtériteni.

Az elallast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatjak, és annak a cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
kotelesek az addig egymas szamara teljesitett szolgaltatasokat, drukat vagy dijakat megfizetni,
visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

Az Elo6fizetéi Szerzddés megkdtésével egyidejlileg a Szolgaltatd koteles igazolhatdé modon
tajékoztatni az Elofizet6t a felmondési jog gyakorlasanak lehetoségérdl, feltételeirdl é€s
kovetkezményeirdl.

A Rendelet 8. § (2) bekezdésben foglalt felmondés esetén a Szolgaltatd csak a szerzddéskotéstol a
felmondasig eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo
szolgaltatas esetében az FElofizetd 4altal ténylegesen felhasznélt forgalom dijat, vagy a
szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyeb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd
egyeb koltséget, igy kiilonosen felmondési vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel.

21.1.5 Az Elofizet6i Szerz6dés megkotése, az eléfizetéi jogviszony létrejotte

Szolgaltato és az Igényld az Egyedi Elofizeti Szerzddést irdsban személyesen kothetik meg. Az
El6fizetdi Szerzddés hatarozott vagy hatarozatlan idére kotheto.

Az Eldfizetéi Szerzddés megkdtését megelézden a Szolgéltatdo koteles igazolhatdé modon
tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eldfizetdi szerzédés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatas elmaradéasa
esetén az Eldfizetdi Szerzédésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzédésbol
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

A Szolgaltato az elofizetdi jogviszony 1étrejottének idopontjatol kezdddden vallalja a Szolgaltatas
nyujtasat az Eléfizetd részére a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
Szolgaltatas aktivalasi id6ponttal és az Egyedi El6fizetéi Szerzodésben sziikség szerint
meghatarozott egyszeri belépési dij €s az utdlag havi rendszerességgel fizetendd dijak ellenében.

Az Elofizetd a Szolgéltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiill semmilyen jogcimen nem
jogosult az Eléfizetdi Szerz6désbdl eredden 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni,
illetve a Szolgaltatast harmadik személy részére barmely jogcimen tovabbértékesiteni.

A természetes személy El6fizetd a szerzddéskotéskor kdteles nyilatkozni arrdl, hogy az eldfizetoi
szolgaltatast egyéni eldfizetdként vagy Uzleti Eléfizetdként kivanja igénybe venni. Az El6fizetd
az elofizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatat az elofizetéi szerzddés hatalya alatt az
ligyfélszolgalaton torténd bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy modosithatja az ekként
sziikségesség valo tovabbi adatok megadasa mellett.
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21.1.6 Szerzodéskotés irasban
Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatd és az Igényld egyarant kezdeményezhetik.

A szerz6dési ajanlat megtétele a szerzddés aldirt példanyanak a masik félhez valé megkiildésével
torténik. Az Igényld szerzodési ajanlatanak elfogaddsa esetén a Szolgaltatd a szerzodést
alairasaval latja el, és a felek kozott a szerzodés a Szolgaltatd altal torténd alairds napjan jon 1étre.

A Szolgaltato altal tett szerzddési ajanlat esetén a szerzddés azon a napon jon létre, amikor az
Igényld altal is alairt szerz6dés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

A Szolgaltatd a szerzddés megkotésével egyidejileg az Egyedi Elo6fizetéi Szerzodést, a
mindenkori Altalanos Szerz6dési Feltételek kivonatat, valamint — szerz8déskotéskor az El6fizetd
kifejezett kérése esetén — a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat nyomtatott
formaban térités ellenében, elektronikusan ingyenesen az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben az Eléfizeté az Altalanos Szerz6dési Feltételek teljes szovegének atadasat
elektronikus formaban igényli, azt a Szolgaltato Internetes honlapjarol (www.biatv.hu) letoltheti.

Az Elo6fizetdi Szerzodés akkor érvényes, ha azt legalabb két egyez6 példanyban kitoltotték, és azt
az Igényld, mint El6fizetd részérdl
a) természetes személy Igényld esetén az Igénylo sajat keziileg,

a Szolgaltato részérdl
b) az Ugyfélszolgalati Iroddban tdrténd igénybejelentés esetén a Szolgaltatd arra
felhatalmazott képviseldje, vagy
c) az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltato
igazolvannyal ellatott, alairasra felhatalmazott képviseldje irta ala.

Az elsO példany a Szolgaltatéé, a masodik az Igényld/Eldfizetd példanya. Az Igényld/Eldfizetd
téritésmentesen egy példanyt jogosult dtvenni.

21.1.7 Szerzodéskotés szoban, a tavollevok kozott kotott szerzédések specialis szabalyai

A Szolgaltatd telefonon, faxon keresztiil is kothet Egyedi Elofizetéi Szerzddést. A telefon
hasznalata tjan létrejott szerzodések tavollevok kozott kotott szerzédéseknek mindsiilnek, ezért
azok megkotésének modjara az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerzddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet eltérd szabdlyozasa hianyaban a tavollevok
kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek szabalyai vonatkoznak. A telefonon vagy faxon kotott szerzddés esetén az
Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltatd koteles rogziteni, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik.

Az Elofizetét a Szolgaltatd munkavallaldja vagy megbizottja (ligyndke) hivja fel, majd a szobeli

szerzOdéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljarol, (vagyis arrol,

hogy a beszélgetés célja Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkdtése), és a megkotendd Egyedi

Elofizetdi Szerzddés 1ényeges elemeirdl, kiilonos tekintettel:

a) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, fobb adataira,

b) a Szolgaltatas Iényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének modjara, feltételeire, mindségére,

c) adijakra,

d) arra a tényre, hogy amennyiben az Elofizet6i Szerzodést nem koti meg a beszélgetés soran, a
Szolgéltatonak ajanlati kotottsége a jovore nézve nem all fenn,

13. oldal



e)
f)
)]
h)

[ —
=
~—~

~

az Elo6fizet6i Szerzddés idGtartamara,

az esetleges hiliségnyilatkozat fennallasara, Iényegére, tartalmara, idotartamara,
kovetkezményeire, joghatasaira,

az Elofizetéi Szerzédésben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiillonos tekintettel
az Elofizet6t megilletd elallasi jogra,

az Elofizetéi Szerzodés modositasanak lehetdségére, feltételeire, kovetkezményeire,

az Elofizetdi Szerz0dés megsziinésére, megsziintetésére, kiilonos tekintettel a felmondasanak
modjaira és annak jogkdvetkezményeire,

az Altalanos Szerz3dési Feltételek (honlap) elérhetdségére vonatkozoan.

21.1.8 Az iizleten Kiviil irasban kotott Elofizetéi Szerzodések megkotésének specialis

szabalyai

A fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet akkor alkalmazhat6, ha a Rendelet eltérd szabalyokat nem allapit meg.

Az iizleten kiviil - altaldban az El6fizetd lakasan - kotendd Egyedi Elofizetdi Szerzodések
megkotésére vonatkozd ajanlatot a Szolgéltatd képviseldje a Szolgaltatdé Egyedi Eléfizetdi
Szerzddése és ajanlatanak bemutatasa utjan teszi.

a)

b)

c)

d)

e)

Nem mindsiil tizlethelységen kiviill kotott szerzédéskotésre iranyuld tevékenységnek,
amennyiben a Szolgaltato képviseldje az Igénylét annak kifejezett kivansagara kereste fel.

A Szolgéltatd nevében eljaré képviseld az Egyedi El6fizetdi Szerzddés Igényld altali
alairasaval egy idOben tajékoztatja az Eldfizetét az tizleten kiviil fogyasztdoval kotott
szerzOdésekrdl szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve
kiilonosen az Egyéni El6fizetok elallasi jogat.

A Szolgaltatd az Egyéni Elofizet6t a 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés
szerint megilletd elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé els6 napjanak a szerzodéskotés
napjat tekinti. Az Egyéni El6fizetd a szerz0déskotés napjatol kezd6dé 8 munkanapon beliil a
Szolgaltatohoz intézett irasos, indokolas nélkiili nyilatkozattal elallhat az Egyedi El6fizetoi
Szerz6déstol, azonban a mar igénybe vett szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij, valamint ha a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyljtasa alatt havi dijat szamol fel, a havidij idéaranyos részét
illetve a forgalmi dijakat) meg kell fizetnie. Az elallas bejelentését hatariddben megtettnek
kell tekinteni, ha az Egyéni El6fizetd e nyilatkozatat legkésObb az erre nyitva allé hataridé
utolsé napjan postara adja.

Amennyiben az El6fizetd helyett — annak eldzetes megbizasa nélkiil — mas személy jart el, és
ennek ténye az Egyedi El6fizetdi Szerzddésen, vagy a 2.1.1.7 bekezdésben irt Nyilatkozaton
feltiintetésre keriil, Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzddést a jelen pont szabalyainak
alkalmazasaval érvényesen €s hatdlyosan létrejottnek tekinti.

A Szolgaltatd az Elofizetot szerzodéskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerzddés
megkotése datumatdl szamitott 2-5 munkanapon beliil telefonon ismételten megkeresheti az
Elofizett egy megerdsité (Un. ,,verifikdcios”) hivassal. A verifikacids hivas célja, hogy a
Szolgéltatd ismételten megvizsgalja az Eléfizetd szerzddéskotési szandékanak, és az ezzel
kapcsolatban tett igenldé nyilatkozatanak fennallasat. A megerdsitd (,,verifikacids™) hivas
soran az Eldfizetdnek lehetdsége van kordbbi, a szerzédéskotésre vonatkozd nyilatkozatat
fenntartani, avagy visszavonni. Ha az FElo6fizet6 a Szolgaltatd altal rogzitett megerdsitd
(,,verifikacios™) hivas sordn szerzddéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas
altal tett nyilatkozatot utdlag nem hagyja jova, Ggy a Szolgaltato az Egyedi Elofizetoi
Szerzddést szerzOdéskotési akarat hianyaban nem tekinti 1étrejottnek. A megerdsitd
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(,,verifikacios) hivashoz az 2.1.1.7 bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas
(hataridok szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizodik.

21.1.9 Szerzodéskotés rautalo magatartassal

Szolgaltatd altal meghatarozott bizonyos szolgaltatasok esetében a szerz6dés a Szolgaltatas
Elofizeto altal torténd jogszerl igénybevételével jon létre.

21.2 Az Eléfizetoi Szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

Az Igényld irasban (papir alapon, postan vagy faxon), szoban vagy elektronikus tton jelezheti a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati pontjain, ezt
kovetéen a Szolgaltatd tajékoztatja az Igényldt a valasztott szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, az Egyedi El6fizet6i Szerzddés megkotésének formai és eljarasi szabalyairol.

A Szolgiltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, az Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghatarozottak szerinti El6fizet6i Szerzddés megkotésére irdnyuld ajanlat, igény
(a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatbhoz valo beérkezését, illetve jelenlévOk kozott az igényld
erre iranyul6 ajanlatardl vald tudomasszerzést kdvetden — amennyiben sziikséges €s a szerzddés
megkdtésére egyidejiileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
nyilvantartasba veszi és elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen hataridon beliil a szerzddéses ajanlat beérkezésének megfeleld6 mdédon nyilatkozik €s értesiti
az ajanlattevot arrol, hogy:

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadéasaval egyidejlileg az altala alairt Egyedi
El6fizetéi Szerzddést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés
esetén az altala irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetdve teszi,

b) a Szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban 15 napig nem tudja biztositani, de
az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjeloli a Szolgéltatas nytjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot

vagy
C) az ajanlatot elutasitja.

21.3 Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
2.1.3.1 Miiszaki feltételek

A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyu
kabeltelevizio halozat, és El6fizetdi szerzdést mar eldzdleg a Szolgaltato altal kiépitett, vagy a
mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellendrzé mérés alapjan — megfelelonek
mindsitett eldfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatds igénybevételre lehet kotni. A
szolgaltatds igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés. A
szolgéltatds 1igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az eldfizetd
rendelkezzék megfeleld elofizetdi hozzaférési ponttal és megfeleld végberendezéssel.

Elsddleges eldfizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez
kozvetleniil csatlakoztathatd az El6fizetd hasznalatdban 1évo tavkozld végberendezés, és ezzel
lehetdvé valik a tavkozlé halozaton torténd adatatvitel.

A szolgaltatas miikodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok
elvégzésérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatdo a bedllitdsok elvégzéséhez az
El6fizetd szamara szakmai timogatast nytjt.
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A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tavkozld halozatokat az Eldfizetdi oldalon a
Szolgaltatd biztositja az Elofizetd, vagy a Szolgaltatd megrendelése alapjan. A szolgaltatdsnak
mas tavkozlési szolgaltatok tavkozld haldzatan keresztiil torténd elérhetdsége a Szolgaltatod és az
érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti tavkozlé halozati szerzodések fliggvénye.

A szolgaltatas nyuajtasanak feltétele — esettdl fiiggden — a kabelmodem aramellatasanak El6fizetd
altali biztositasa sajat koltségére.

21.3.2 Személyi feltételek

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatdsok a nyilvanossadg szdmara hozzaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatarozott kivételekkel barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek szerint. A Szolgaltatd —tartdzkodasi
engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek kiilon megallapodasa
esetén kot Elofizet6i Szerzddést.

Az Elofizeté a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil nem jogosult az Elofizetdi Szerzodésbol eredden
6t megilletd jogokat egészében harmadik személyre atruhdzni, illetve a szolgaltatast harmadik
személy részére tovabbértékesiteni.

21.4 A Szolgaltatasok igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyéb korlatai

2.1.41 Iddbeli korlatok

A Szolgaltatasok igénybevétele - ha az Egyedi El6éfizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik -
idében nem korlatozott, a Szolgaltatdé a szolgaltatast a nap 24 oérajaban, az év minden napjan
folyamatosan biztositja.

21.4.2 Foldrajzi Korlatok

A Sgzolgaltato a szolgaltatdst Magyarorszag teriiletén nyujtja kizardlag Biatorbagyon,
Herceghalmon ¢s Pilisszentkereszten.

2.1.4.3 Egyéb korlatok

Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgéltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.2 Az Eléfizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Egyedi Elofizetdi Szerzodés megkdtése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd altal k6zolt adatokat
jogosult ellendrizni.

Az Elo6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez az Elofizetd legalabb a kovetkezd adatait koteles a
Szolgaltato rendelkezésére bocsatani:

a) természetes személy Elofizetd esetén:
- neve,
- lakohelye,
— tartdzkodasi helye,
— leanykori neve,
— anyjaneve,
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— sziletési helye és ideje,

- tovabba ¢letkora miatt korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes
képviseld fenti adatai. Ha természetes személy Elofizetd korlatozottan cselekvoképes,
az utolag fizetett diji szolgaltatidsokra vonatkoz6 Elofizetéi Szerzodés személyes
adatok pontjaban a természetes személy El6fizetd torvényes képviseldjének adatait is
tartalmaznia kell.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze. Ha az
adatokat az Elofizeté nem vagy a valosagnak megfeleléen adja meg, Ggy a Szolgaltatdé az
Elofizetd szerzodés megkotésére vonatkozd ajanlatit érvénytelennek tekinti, amelyrél az
Elofizetot lehetdség szerint a szerzodéskotéssel azonos modon értesiti.

2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, hal6zathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

Az Elbfizetéi Szerzédés alapjan a Szolgaltatdé — miiszaki okok kivételével — legfeljebb az
El6fizetdi Szerzddés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az Eléfizetoi
Szerzédésben megjeldlt késébbi iddpontban, de legfeljebb a szerzodés megkotésétol szamitott 3
hénapon belill szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Az el6z6 bekezdesben meghatarozott, illetve a szolgaltato altal legfeljebb 3 honapon belil vallalt
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételek 7.5.1 pontjaban foglaltak szerint.

Ha a Szolgaltato az Elofizetdi Szerzédésben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hataridét neki felrohatd okbol tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil
elallni. Az elallds modjat jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2.1.1.4 pontja targyalja. Az
Elofizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
El6fizeté szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgéltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

24 Az Elofizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az el6fizet6 adataiban

241 Az ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele
Az Elofizetéi Szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatok kezelésére, nyilvantartasba vételére
vonatkozé szabalyokat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1.2 pontja tartalmazza.

2.4.2 Valtozas az elofizeto adataiban

Az Elofizetd koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgéltatét a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil irasban tdjékoztatni. Az Eléfizetd koteles az ellene
indult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol eredd karért az
Elofizetd kartéritési felelosséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az ebbdl eredd karokért nem
vallal feleldsséget.
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243  Valtozas az elofizet6i jellegben

Amennyiben az Eléfizetd eldfizetdi jellegében valtozas kovetkezik be, és az Egyéni Eléfizetd
Uzleti Eléfizetdnek, illetve az Uzleti El6fizeté Egyéni Eldfizetének mindsiil a tovabbiakban,
koteles a Szolgaltatot a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. A
jellegvaltoztatas esetén fizetendé dij sszegét jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4. szamu
melléklete tartalmazza.

244  Atiras

Ha az El6fizetd személyében o6roklés kovetkeztében valtozas kovetkezik be, a Szolgaltatd az
orokos altal eldterjesztett atirds iranti kérelem alapjdn modositja az El6fizeti Szerz6dést akként,
hogy az Eldfizet6i Szerzddésben az Eldfizetd helyébe az 6rokds 1ép. Az atirds iranti kérelemhez
csatolni kell az oroklés tényét hitelt érdemlden igazold okiratot (hagyatékatadd végzést), és
k6z61Ini kell az 6rokos jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.2 pontjaban meghatarozott adatait.

Az Elo6fizetd kizarolag a Szolgaltatd hozzéjarulasaval kothet olyan szerzddést, amely szerint az
El6fizetdi Szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre
atruhazza. Ebben az esetben az El6fizetd az atirds iranti kérelemhez csatolni koteles az
atruhdzasrol szold szerzédést, a harmadik személy kotelezettségvallalé nyilatkozatat, amely
szerint az Eldfizetdi Szerzddésben foglaltakat magéara nézve kdotelezonek fogadja el, tovabba
kozoIni kell jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott adatait. A Szolgaltatd a
hozzajarulds megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasdhoz kotheti. Ha a Szolgéltato a
szerzbdéshez hozzajarul, az Eldfizetdi Szerzodést mddositja akként, hogy az Eldfizetd helyébe a
harmadik személy 1ép.

Az atiras esetén fizetend6 dij 6sszegét jelen Altalanos Szerzdési Feltételek 4. szamu melléklete
tartalmazza. Az atiras teljesitésének hatéridejét jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.5.3 pontja
tartalmazza, amelynek feltétele a formai kdvetelményeknek megfeleld atiras iranti kérelem
benytjtisa. A hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni jelen Altalanos
Szerzodési Feltételek 7.5.3. pontja alapjan. Az El6fizeto érdekkorében felmeriilt késedelemmel a
Szolgéltato teljesitési hatarideje meghosszabbodik.

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
koteles az atirds teljesitésére altala vallalt hatdridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

245  Athelyezés

2.45.1 Athelyezés esetei

VoIP szolgaltatas esetén

Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

2452 Athelyezés teljesitése

Az athelyezés idOtartama alatt az eldfizetdi jogviszony folytonos, az Eldfizetét dijfizetési
kotelezettség terheli, és az athelyezés iddtartama a szerz6dés idOtartaméban beszamit. A
Szolgéltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kdvetd 15 napon beliil
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végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen id6n beliil irasban

értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon
beliil, vagy az Elofizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgaltatbhoz vald beérkezésétdol szamitott 3 honapon beliili
idépontban teljesiti,

b) az elofizetdéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdéség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az 4thelyezési igénybejelentéstol
szamitott 3 honapot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltatod
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni
jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 7.5.2 pontja alapjan

Athelyezés esetén a felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 4. szamt mellékletében megallapitott athelyezési dijat kell
fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az El6fizetonél helyszini szerelést is kell végezni
— amelyet az El6fizeté a munkaelvégzési nyilatkozat aldirasaval igazol — a Szolgaltatd jogosult a
Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszdmitasara is.

3  AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok tartalma

A Szolgéltaté a nyilvanossag szamara hozzaférhetdé helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt,
amelyet az Elofizetok az Elofizetdi Szerzddés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozld végberendezéssel. A Szolgaltatd az
El6fizetok szamara telefonszolgéltatast nyujt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH kozleményben
kozzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan a kovetkez6 szolgaltatasokat tartalmazza:

e Nyilvanos helyi tdvbesz¢l6 szolgaltatas (64.20.11.0)
Ide tartozik a helyi hivasi teriiletek kozotti kapcsolat megteremtése €s fenntartdsa érdekében végzett

kapcsolo-, atviteli szolgaltatds. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl.
fax, teletext) €s dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez a szolgaltatas az
igénybevevd szamdra hozzaférést enged a Szolgaltatd teljes hdlozatahoz és néhany
esetben korlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

e Nyilvanos tavolsagi tdvbeszéld szolgaltatas (64.20.12.)
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Ide tartoznak a hagyomanyos (analog) tavbeszéld-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt biztositanak a
helyi hélézatbol a belfoldi, illetve a nemzetkdzi halozatba; valamint a telex, tavird-,
teletext- és telefax-szolgaltatasok.

e Nyilvanos belfoldi tavolsagi tdvbesz¢ld szolgaltatas (64.20.12.1)
e Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)

Az Elofizetdk helyhez kotott telefonallomdsa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetkdzi helyhez kotétt vagy mobil radiotelefon allomdsokrél hivhato. A helyhez kotott
telefonallomas azon belfoldi helyhez kotott €s mobil radidtelefon allomasokrol hivhatod, amelyek
Szolgaltatojaval a Szolgaltatd Osszekapcsoldsi szerzddést kotott, vagy valamely harmadik
Szolgaltatoval kotott tranzit megallapodds keretében a halozata elérhetd. Ezen Szolgaltatok
pontos korét a Szolgéltatd az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgaltatds alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara ¢€s fax késziilékek kozotti
adatatvitelre. A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon 1évo végberendezés (pl. hangposta, {lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a
hivast.A Szolgéltatd az Eléfizetdk szamara Internet alapu beszédatviteli szolgéltatast, valamint
kozvetitd eldvalasztas Gtjan elérhetd nyilvanos helyi, belfoldi, mobil és nemzetkozi tavbeszEld-
szolgaltatast (a tovabbiakban egyiittesen ,,szolgaltatas”-nak jeldlve a jelen altalanos szerzddési
feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) szerint nyujtja.

Az igénybe vehetd tavbeszéld szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF 4. szami melléklete

tartalmazza.

A Szolgaltaté azon Eldéfizetdnek, akik a telefon alapszolgéltatast a Szolgaltatoktol veszi igénybe
évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes tavkozlési Szolgaltato altal kiadott ingyenes
eléfizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltatd nyomtatott (telefonkényv) forméban, az
elofizetéi végpont szerinti megyei telefonkonyv, budapesti végpont esetén a budapesti
telefonkonyv felajanlasaval biztositja.

Hivastipusok:

o Helyi hivas: egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési pontok
kozott 1étrejott forgalom.

o Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonb6z6 foldrajzi szdmozasi teriileten 1év helyhez
kotott telefondllomasok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

e Mobil hivés: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

o Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kiilféldi mobil
radiotelefon allomasra iranyuld hivas.

Specidlis hivasok

Négyjegytl szamok

A Szolgaltatd — mas Téarsszolgaltatokkal létrejott megegyezés esetén - lehetdséget biztosit
igyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetdek legyenek az orszagos négy szamjegyu specialis szamok,
a hivott Szolgaltato altal meghatarozott dijak szerint.
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Belf6ldi zold szam

A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi zold szam
hivasnak mindsiilnek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas
dijmentes.

Belf6ldi kék szdm

A 40-as el6hivoszamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi kék szdm
hivasnak mindsiilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas
helyi szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Segélykérd hivasok

A Szolgéltatd biztositja elofizetéi szamara a segélyhivo szolgéalatok (a mentdket (104), a
tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas
dijmentes.

Emelt dijas hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltdijas szam szolgéltatas, mely lehetové teszi
elofizetdi szamara, hogy informdciot és tartalmat nyujté szolgaltatdsokat vegyenek igénybe a
tavbesz¢€l6 haldzaton keresztiil.

A 90-as el hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi emelt dijas szam
hivasnak mindsiilnek.

A szolgéltatas kizarolag a dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe.
Az el fizetdi szerzdés megkotésekor az eléfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az el6fizetdi szerzddés idétartama alatt barmikor modosithatja.
Dijazas

A szolgaltatast igénybe vevd hivasok a hivok felé¢ emelt tarifaval keriilnek kiszamlazasra, amely
napt6l és napszaktol, valamint a belfoldi hivas helyétdl fiiggetleniil azonos mértékli A dijazas az
ASZF 4. szamt mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatas

A 91-es emelt dijas megkiilonbdztetett hivas egy belfoldi, emeltdijas szdm szolgaltatas, amely a
hivée fél szamara lehetdvé teszi a telefonhaldzatbél olyan informacids, illetve
tartalomszolgaltatasok elérését amelyek hivasa - a szolgaltatott tartalomra, illetdleg a hivas
mérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskortak védelme érdekében mérlegelendd kockazatot.
Az eléfizetdi szerzodés megkotésekor az Elofizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az el6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt barmikor mddosithatja. A
dijazas az ASZF 4. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivasa szolgéltatas (21es szamok hivésa)
Helytdl fiiggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltatdé egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt elofizetdi hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl fiiggetlen
elofizetdi hozzaférési pontra végzddtetett beszéd forgalom. A szolgaltatds kizardlag a
dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe. A (21)es hivoszammal
inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazésa szerint torténik.

Tudakozd hivasok:
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Tudakozé hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltatd -eldfizetdje
kezdeményez barmely tudakozd szolgaltatast végzo szolgaltatd iranyaban.

A Szolgaltatd koteles megadni az egyetemes tudakozd szolgéltatoknak, az Eléfizetd
hozz4jaruléasatol fiiggden:

* az elofizeto nevét,

* lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét €s

* kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozddasnak mindsiil a 11800-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres
hivéasa. A szolgaltatas igénybevételével az Eldfizetd az eléfizetdi dllomasardl magyarorszagi el
fizetokkel €s hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.

A tudakozo szolgélat csak azon Eléfizetok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzéjarultak.
A dijazas az ASZF 4. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkoézi tudakozddasnak mindsiill a 11811-es hivoszam sikeres hivasa. A szolgaltatas
igénybevételével az Elofizetd az eldfizetéi allomasarol nemzetkozi Eléfizetokkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg. A dijazds az ASZF 4. szamu
mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakoz6 Plusz

A Tudakozo Plusz szolgaltatas igénybevételének mindsiill a 11811-es tudakozoszolgalati
hivoszdm sikeres hivasa. A Tudakoz6é Pluszban Ilehetéség van tevékenységi kor és
szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivo altal megadott szempontok alapjan, ezen kiviil
kozérdek informacidk, altalanos tudomanyos, mivészeti tudnivalok, valamint e-mail ¢&s
weboldalcimek lekérdezésére. A dijazas az ASZF 4. szam mellékletébe foglalt dijtablazat
alapjan torténik.

Hivésidészakok:

Szolgaltatd megkiilonboztet csucsiddszakot €s csucsidon kiviili idészakot.

Nappali id6szak (csucsiddszak): hétf6tol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 déra kozott.
Kedvezményes id6szak (cstucsidon kiviil): hétfotdl péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 ora
kozott, valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kozott.

A Szolgaltato specialis akciok keretében a fenti idoszakoktdl eltérhet.

1.1.1 Internet alapu telefon szolgaltatas (VoIP)

Az Internet alapu telefonszolgaltatas 1ényege, hogy a tavbeszéld, illetve a mobil radiotelefon
haldzat, valamint az Internet halézat Osszekapcsoldsdval az Gsszekapcsolt haldzatok el6fizetdi
fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel mindsége eltér a kdzcélu tavkozlési haldézaton bonyolitott beszédatvitel
minds€gétol.

1.1.2  Kiegészité és kényelmi szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatishoz kapcsolodoan egyéb (haldzati és/vagy

informécios) szolgaltatdsokat nyljtanak az FElofizetknek. A Szolgaltato kozpontja 4ltal
tamogatott kiegészitd szolgaltatdsok koziil kivalasztott szolgaltatdsokat az Eldfizetok a
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Szolgaltatotol rendelhetik meg, igénybe vételiikk az El6fizetok szdmara opcionalis. A Szolgaltato
ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizetOk csak,
mint egész rendelhetik meg. A kiegészité szolgaltatasok nytjtasara a jelen ASZF csak kifejezett
ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik. A kiegészité és kényelmi szolgaltatasokat azon
El6fizetok vehetik igénybe, akik nyomogombos, TONE tlizemmodba allitott telefonkésziilékkel
rendelkeznek, valamint a szolgaltatas miiszaki igénybevételi feltételei teljesiilnek.

1.1.3  Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tdvbeszél6 szolgaltatdsok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
beliil, illetve az egyes tipusok elemeib6l szolgaltatascsomagokat allitson Ossze. Az egyes
szolgaltatiscsomagok megjelolését és dijait jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

3.2 A Szolgaltatasok igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatd a szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyujtja kizarolag Biatorbagyon,
Herceghalmon ¢s Pilisszentkereszten.

3.3 A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivée helyére vonatkozo informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Segélykérd hivasok

A Szolgaltatd biztositja el6fizetdi szamara a segeélyhivo szolgalatok (a mentéket (104), a tizoltékat (105),
a rendérséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

A hivoszamkijelzés letiltasi szolgaltatds nem alkalmazhaté a 24/1997. (l1l.26.) BM rendeletben
meghatarozott, az allam mikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos Iétesitmények,
valamint a segélyhivé szolgalatok (rendérség, tlizoltésag, mentészolgalat, ,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra) hivoszamaira iranyulé hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a
Szolgéltatd koteles a segélyhivéd szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositasara
vonatkoz6 adatokat akkor is, ha a hivd fél hozzajarulasa hidnyzik, vagy a hozzajarulast a hivéd fél
visszavonta.

A Szolgéltatd az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani a segélykérd hivasok
tovabbitasat.

3.4 Szolgaltaté nem nyujt egyetemes Szolgaltatast

3.5 A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 eléfizetoi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont: a haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeto telefonkésziilék,
egyeb hirkozlési eszkdz csatlakozasaval a halézati szolgéltatasokat igénybe veheti. Az
El6fizeto az elofizetéi hozzaférési ponthoz kizardlag megfeleldség-tanusitassal és
megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

A Sgzolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizeté altal biztositott
csatlakozo berendezést a szolgaltatds haszndlatbavétele eldtt megvizsgalja, illetve a
szerzOdés teljes id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltatoé véleménye szerint
ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatds hasznélatara, a Szolgaltatd jogosult
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kérni az Eloéfizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha
az Elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten
ragaszkodik az 4ltala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
mindségéért felelosséget nem vallal. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetove
tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltatd altal biztositott
berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett idopontban
elvégezze. Az Elofizetd koteles a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznélatba adott
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmiikddni.

Az Elo6fizetd a Szolgaltato altal felszerelt berendezések és egyeb technikai eszk6zok teljes
vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalodasaért, rendeletszeri haszndalatra
alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési felelésséggel
tartozik.

Ha az Elo6fizetd altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltato altal hasznélatba adott berendezésbol adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket az Elofizetd koteles a Szolgaltatd szamléja alapjan a Szolgéltatdé szamara
megfizetni.

4 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

41 Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél szolo NMHH
rendeletben  meghatarozott, vagy a  Szolgaltat6  altal onként vallalt
szolgaltatisminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

A Szolgaltatd az elofizetéi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszertien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-dban. Az atlagos csomagvesztési arany: <
10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés iddtartama alatt nem tudja
betartani, az Elofizetd az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértekek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nytjtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatds vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az Eloéfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve
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c) az Elofizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd elofizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az elofizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtél mindség vizsgdlatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértekeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgéltatd jogosult a
hatosaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a Szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatasok mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltatdo a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltato a halozat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint

a szolgaltatdsok nyujtdsa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az
alkalmazott technoldgia altal nyujtott, a nemzetkdzi szabvanyokon (ITU) alapulo
halézatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsd utasitdsokkal szabalyozott és nemzetkozi
szabvanyokon alapul6 (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellendrzési modszereket alkalmaz. Abban
az esetben, ha az FEl6fizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak
rendeltetésszerli miikddését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztat, (Eht 137. § (1) a)) a Szolgaltaté jogosult az 5. fejezetben
foglaltak szerint a szolgéltatast korlatozni, illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az el6fizetdi
szerzddést felmondani. (Eht. 134. § (6) a))

A Szolgaltatd — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa nélkiil - az eldfizetdi érdekek védelmében
hivasfigyel6 rendszert lizemeltet, amely szamlazasi idészakon belill is jelzi a varhatéan kiugréan
magas szamladsszeget eredményezd hivasokat. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetod
figyelmének felhivésa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az Eldfizetot értesitheti, és a
tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek megfelelden jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akar
mas intézkedés megtételét illetden.
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Amennyiben az Emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatdsi szam hivasa esetén az Eléfizetd
részére kiszamlazando dij eléri a hatdsag altal kozzétett legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltatd a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon El6fizeték hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztiil kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontasra. Ezek az adatok a
feliigyeleti szoftver erre a célra szolgdld adatbazisaban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltatdé a
felelosségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hib4ja miatt a bontas esetlegesen nem torténik
meg.

4.4 Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a hélozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezo
végberendezést csatlakoztathat.

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsoldodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd6 nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
€pségét ¢s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizetod
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az
Elofizetd ilizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara valo hivatkozéssal az El6fizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.5. Az Elofizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo6 esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel
szemben érvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Elofizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 mnapon belilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeto a

Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.
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5 SZUNETELESEK, KORLATOZASOK

51 Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizet6 altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo dij mértéke

A Szolgaltatasok altaldban az alabbi okok miatt sziinetelhetnek:
o Az El6fizetd kérésére
A Szolgaltat6 érdekkdrében felmeriilé okbol
Eldre nem lathato és el nem harithat6 kiils6 ok (vis major) esetén
Ko6zérdekbol

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem ¢érinti. A Szolgaltatds szilinetelése esetén a
Szolgéltato az Eldfizetd altal bonyolitott adathivas forgalmat sziinetelteti.

5.1.1 A Szolgaltatas sziinetelése az Elofizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt

Az Elofizetd szilineteltetés irdnti kérelme alapjan a Szolgéltatdé a Szolgaltatds nyhjtasat —
amennyiben ezt a Szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik — kdteles sziineteltetni. A Szolgaltato a
kérelem végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil teljesiti.

A sziinetelés a kezdd idOpontjatdl a visszakapcsolds id6pontjaig tart. A sziinetelés ideje
beleszdmit az éves rendelkezésre allds idejébe. A sziinetelés az eldfizetdi jogviszony
folytonossdgat nem érinti, azonban a sziinetelés ideje a hatarozott idejii vagy hiiségiddszakot
vallalt El6fizet61 Szerzddés idétartaméaba nem szamit bele. A sziinetelés leghosszabb iddtartama
Egyéni Eldfizetd esetén 6 honap.

Amennyiben Eléfizetd a sziineteltetést hatarozott idejii szerzdédés vagy hliségiddszak alatt kéri, a
szerzOdéses 1ddszak a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgiltatd az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Elofizetd altal megjeldlt
idopontban vagy ennek megjeldlése hianyaban a sziinetelés okanak megsziinését kovetd elsd
munkanapot kovetdé masodik munkanap 24.00 oraig a Szolgaltatidst a sziinetelést megel6z6
allapotba visszaallitja. A Szolgéltatd koteles a visszakapcsolds megtorténtérdl 24 o6rdn beliil
értesiteni az El6fizetot.

A Szolgéltatas Elofizetd altal kért sziinetelése esetén, illetve amennyiben a Szolgaltatas
szlineteltetésére vagy korlatozasara az El6fizetore visszavezethetd ok miatt kertiil sor, az El6fizetd
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami mellékletében meghatarozott visszaallitasi dijat
koteles fizetni, kivéve — mobil radidtelefon szolgéltatast ide nem értve — ha helyszini intézkedés a
visszaallitashoz nem sziikséges.

Az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbol az Eldfizetéi Szerzddés felmondasi ideje alatt
szlinetel a Szolgéltatds, amennyiben az Eléfizetd fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy
ellene csddeljaras, felszamolési eljaras indult), illetve amennyiben ellene végelszamolasi vagy
torlési eljaras indult és emiatt a Szolgaltatdé az Eldfizetdi Szerzédést felmondja, kivéve ha az
eljaras alatt 4llo Eldfizetd képviseletére jogosult személy a dijfizetésre vonatkozo
kotelezettségvallalo nyilatkozatot tesz és a Szolgaltatd altal meghatarozott, legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot ad.
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Sziinetel a szolgaltatés, ha az Eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

Az El6fizetd érdekkorében felmeriild okbol sziinetel a szolgaltatas az El6fizetd tulajdonaban 1évo
elofizetéseken, amennyiben az El6fizetdvel torténd telefonos adategyeztetés soran a Szolgaltatd
részérdl egyértelmiien feltételezhetd, hogy az Eldfizetdi Szerzédés megkdtésekor a Szolgaltatot
tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottdk (igy példaul, ha az adategyeztetés soran
valoszintisithetd, hogy az Eldfizetd adataival visszaéltek).

A szolgaltatas dijfizetés elmaradasa miatti 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden,
amennyiben a Szolgaltaté nem él az Altalanos Szerzédési Feltételek 12.3 pontjaban biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltato a
szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatas felfiiggesztési
oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztés idGtartamanak utolsd napjara
15 napos felmondasi idével az El6fizetéi Szerzodést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valoszinlsithetd, hogy az Elofizetd
a szerz6dés megkOtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges
koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az Elo6fizetéi Szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni. (lasd még 12.3)

5.1.2  Sziinetelés a Szolgaltato érdekkorében felmeriil6 és vis major okbol
Tervezett lizemkiesés a Szolgaltato

a) altal iizemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy

b) halozatanak felujitasa, cseréje soran allhat eld.
Nem tervezett lizemkiesés

c) a rendkiviili okbol sziikségszerlivé vald karbantartasi, fenntartdsi munkak végzésekor
(nem tervezett karbantartas), illetve

d) a Szolgaltato és az Eldfizetd érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd és el nem harithato
kiils6 ok (vis major), valamint

e) mindkét fél érdekkdrén kiviil es6 ok miatt allt elo.

A rendszeres karbantartas soran a Szolgéltaté azon technikai eszkdzeinek tizemképes allapotban
tartasahoz sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgéltatds mindségi célértékeinek elérését
¢s folyamatos fenntartdsat biztositjdk, a haldzat- felujitas és csere pedig ezeknek a technikai
eszkozoknek az idOrdl iddre sziikséges megujitasat célozza. E munkalatokat minden kedden és
cstitortokon a 00:00 és 06:00 ora kozotti idoablakban lehet elvégezni, és Szolgaltatd azokrol
megkezdésiiket megel6zden legalabb 15 nappal az Eléfizetdt értesiteni koteles. Szolgaltatd abban
az esetben is koteles az Eléfizet6t 15 nappal kordbban értesiteni, ha az eldrelathatéan sziinetelést
eredményezd rendszeres karbantartdsi munkalatokra az itt megadott idéablakon kiviil keriil sor. A
rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgéltato altal vallalt
éves rendelkezésre allasi idébe.
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A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltatdo az El6fizett a varhatoan lizemsziinettel jard
munkalatokrol legaldbb 24 draval korabban értesiteni koteles.

A karbantartds illetve a feljitds a szolgaltatas sziinetelését csak abban az esetben
eredményezheti, ha Szolgaltatonak sziineteltetést nem Igénylé6 mas gazdasdgos miiszaki
megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen okbdl elrendelt sziineteltetés naptari hetente a 4 oOrat,
naptari honaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.

Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkozva sziinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell,
hogy a sziineteltetést kivaltod ok hataridon beliili megsziintetésére.

5.1.3  Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

Eléfizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara El6fizetd a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 4. szaml mellékletében meghatarozott havi sziinetelési dijat koteles fizetni.

a) Amennyiben a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem
értve a rendszeres karbantartist — a sziinetelés idOtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés
idOtartamara vonatkozo dijfizetésre nem koteles.

b) A Szolgaltatdt a dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a sziinetelés oka vis major,
feltéve, ha igazolja, hogy a szilinetelést kivalto ok hataridén beliilli megsziintetése
érdekében minden téle elvarhato intézkedést megtett.

c) A Szolgaltatds sziinetelhet minkét fél érdekkorén kiviil esd okbol (vis maior). Ha a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivill esik, a sziinetelés idOtartama alatt az
El6fizet a sziinetelés idOtartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

d) Kozérdekbdl torténd sziinetelés esetén Eldfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre
nem koteles.

e) A Szolgaltatds szilinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatdé nem vallal
felelosséget.

f) Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a Szolgaltato koteles
visszatériteni az egy honapra esd eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
sziinetelés oka vis maior, feltéve hogy a Szolgaltato igazolja, hogy minden tdle elvarhatot
megtett a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére.

5.1.4  Sziinetelés egyéb okbol
Nem tervezett iizemsziinet

a) a rendkiviili okbol sziikségszerlivée vald karbantartasi, fenntartdsi munkdk végzésekor
(nem tervezett karbantartas), illetve

b) a Szolgaltatd és az Eldfizetd érdekkorén kiviil esd, elore nem lathatod és el nem harithatd
kiils6 ok (vis major), valamint

c) mindkét fél érdekkorén kiviil es6 ok miatt allt eld.

A nem tervezett karbantartds esetén Szolgaltatd az Eloéfizet6t a varhatoan lizemsziinettel jard
munkalatokrol legalabb 24 oraval koradbban értesiteni koteles.

A karbantartds illetve a felijitas a Szolgaltatds sziinetelését csak abban az esetben
eredményezheti, ha Szolgaltatonak sziineteltetést nem Igényld mas gazdasdgos miiszaki
megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen okbdl elrendelt sziineteltetés naptari hetente a 4 orat,
naptari honaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.
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Amennyiben Szolgéltatdé vis major okra hivatkozva sziinetelteti a Szolgaltatast, igazolnia kell,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Sziinetelés kozérdekbol

Kozérdekbol torténd sziinetelésére sor keriilhet Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal eldirt modon.

5.2 Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6éi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltatdo az Eldfizeté egyidejii értesitése mellett az Eldfizetd altal bonyolitott forgalmat
korlatozhatja, illetve a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdit csokkentheti, ha:

d) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését (igy kiilondsen, ha az Elofizetdé az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott),

e) a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljesen megszakitja, akaddlyozza, a mindségét
hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb modon csorbitja, vagy

f) az Elofizetd tallépte az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott dijcsomagjaban
elérhetd forgalmi korlatot vagy

g) az Elofizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatod eldzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja

h) az El6fizetdnek a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjeldlt — de legalabb 30 napos —
hatarido elteltét kovetden is van esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizet a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot nem adott,

Ha az El6fizeté a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast
megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek 7.5.5 pontja szerinti
kotbért koteles fizetni. A megtévesztés €s dijtartozas miatti korlatozas esetén, ha az Elofizeto tobb
elofizetéssel is rendelkezik, tigy azok barmelyikével kapcsolatban elkovetett szerzddésszegés
esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast valamennyi elofizetésnél egyidejiileg korlatozni.

A Szolgéltato koteles - amennyiben a korlatozas okanak megsziint és errél a Szolgaltatd hitelt
érdemld moédon tudomast szerez - Ujra biztositani a Szolgaltatast, kivéve azon eseteket, melyek
fennallasa esetén a Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség az
elektronikus hirkdzlésrdl szol6 torvény (Eht.) 118. § (4) alapjan.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozads okdnak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzOdést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az eldfizetéi szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd — az
El6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban — a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas ismételt biztositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat az
EléfizetOnek felszamitani.
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A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos
dijat szamithat fel, ami a havidij 50%-a lehet. Eldfizetdé magatartasa miatt bekovetkezett
szolgaltataskorlatozasnak az Elofizeté kérésére torténd megsziintetésére csak a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 4. szama mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi
hatralékos tartozas megfizetése utan keriilhet sor, ha az El6fizetd a korlatozas okéat megsziinteti,
¢s errdl a Szolgaltato hitelt érdemlden tudomast szerez.

A Szolgaltatd a Szolgaltatds korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az Elofizetd hivhatosagat,

b.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségeét,
d.) a hibabejelent6 elérhetdségét.

A Szolgaltatd ezzel egyidejlileg tdjékoztatja az Elofizetét a teljes korli szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit. A
korlatozo feltételektdl az Elofizetd és a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben egyezd
akarattal eltérhetnek.

A Szolgaltatas korlatozasat - a korlatozas okanak vizsgélata nélkiil - a Szolgaltaté a korlatozas
okéanak bekovetkezését kdveté maximum 60 napig engedélyezi, utdna a Szolgaltatds nyujtasat
megsziinteti.

Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal Telefonszolgaltatas esetén

(1) A Szolgéltato — az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa nélkiil - az eldfizetdi érdekek
védelmében hivasfigyeld rendszert lizemeltet, amely szamldzasi idészakon belill is jelzi a
varhatoan kiugréan magas szadmladsszeget eredményezd hivasokat. Ebben az esetben a
Szolgaltatd az Elofizetd figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az
Eléfizetot értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek megfelelden jar el, akar a
szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illeten.

(2) Amennyiben az emelt dijas megkiilonboztetett szolgéltatasi szdm hivasa esetén az Eléfizetd
részére kiszamlazando dij eléri a hatosag altal kozzétett legmagasabb dijat, gy a Szolgaltatod a
hivéast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon Eldfizetok hivésai, akik ezt az
tgyfélszolgalaton keresztiil kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontasra. Ezek az adatok a
feliigyeleti szoftver erre a célra szolgald adatbazisdban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltatd a
felelosségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik
meg.

A korlatozo feltételektdl az Elofizeto és a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben egyezd
akarattal eltérhetnek.

6 UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A hibaelhéaritasi célértékek jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 1. szamu mellékletében
talalhatdak. A Szolgaltato a bejelentéstdl szamitott 72 oran beliil (48 6ran beliili kivizsgalassal és
értesitéssel) vallalja a hiba elharitasat.
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6.1.1 Hibaelharitas

Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem El6fizetéi SzerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatés
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgéltato {ligyfélszolgalatot miikddtet, ahol az FElofizetd kozvetleniil személyesen az
Ugyfélszolgalati Irodaban, irisban faxon és e-mailen, vagy telefonon bejelentheti a Szolgéltatas
meghibasodasat. Az tigyfélszolgalat elérhetéségét jelen Altalanos Szerzdési Feltételek 1.2 pontja
tartalmazza. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (¢v, honap, nap, ora),

e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat), az El6fizetd értesitésének modjat és idopont;jat.

A Szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az Eldfizetot
értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat harom munkanapon beliil nem tudja vallalni, ezért az Eldfizetd részére
az Altalanos Szerz3dési Feltételek 7.5.4.1 pontjaban meghatarozott mértéki kotbért nyuit.
Az Eléfizetd altal bejelentett és hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult hiba
esetén a Szolgaltato a hibat maximum 72 6ran, vagy amennyiben az eltérd, a vonatkozo
mellékletben meghatarozott idén beliil elharitja. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik
személy (példaul hatdsag, kozmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a
hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 ordn beliil meg kell kérnie. A
hozzajaruléds beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott
hatariddbe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 ordn beliil koteles az Eldfizetdt a
hozzajarulés sziikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjarulas
beszerzésének ideje nem szdmit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott hatariddbe.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
Elofizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elhéritasdhoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgélat.

A Szolgaltatdé az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl szdmitva jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.1 pontjaban
meghatarozott hataridon beliil kijavitja. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében és az Eldfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitds a Szolgaltatd ¢s az Eldfizetd megallapodasa szerinti idOpontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsdra rendelkezésre allo
hatarid6 a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. A hibaelharitasra vallalt hataridé elmulasztasa
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esetén a Szolgaltaté a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétol
szamitott harmadik munkanaptol a hiba elharitasaig.

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti,
¢s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradésa
esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridobe a hiba elharitdsarol szolo szolgaltatoi értesitéstol,
annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatél az Elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Ha az Elofizetd altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltato altal hasznélatba adott berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket az Elofizetd koteles a Szolgaltatd szamléja alapjan a Szolgéltatdé szamara
megfizetni.

6.2 Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1 Elofizet6i panaszok kezelése

Az elbfizetd1 panasz az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgéltatasra vonatkozo, az eléfizetéi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgéltatd az ligyfélszolgéalathoz érkezd, a szolgéltatds mindségére vonatkozd eldfizetdi
panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a panasz benyujtasatol szamitott 30 napon
beliil irdsban vagy elektronikus levélben tdjékoztatja az El6fizetdt. A panasz elutasitdsa esetén a
Szolgéltat6 az indokolassal ellatott, irasba foglalt valaszt az El6fizetonek megkiildi.

6.2.2  Dijreklamacio intézése

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét irasban vitatja, a Szolgaltatd a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi €s a bejelentés benyujtasatol szamitott 30
napon belill megvizsgalja. E hataridd elmulasztisa esetén a Szolgaltatdé a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eldfizetdi Szerzédést a dijfizetés elmulasztasa
miatt felmondani.

Ha az Elodfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és
a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, gy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozésdban a dijfizetési hataridd a dijreklamaci®é megvizsgalasanak idGtartamaval
meghosszabbodik.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szdmldzasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitidsa helyes
volt.

Ha a Szolgaltatdé szamlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijel6lt tantsitd szervezet
tanusitja, a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak idétartamaval akkor sem
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hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatdo a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el. A tantsitas
megtorténtét a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kozzéteszi, és errdl értesiti az Elofizetot.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Elofizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az Elofizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben megjelolt
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti, feltéve,
hogy az El6fizetonek nincs a Szolgaltatoval szemben fennallo lejart tartozasa. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Dijreklamaci6 esetén a Szolgéltatonak az Eldfizetd kérésére biztositania kell, hogy az Eléfizetd
az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatast.

A forgalmazasi ¢€s szamlazéasi adatokra vonatkozd kimutatas (hivasrészletezd) igénylésének
szabélyait jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 7.1.7 pontja szabalyozza. Ha a kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta,
abban a naptari évben, amikor az elsé dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatdo az adatokat
korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott forméban dijmentesen atadni.

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejének mindségi célértekét az
Altalanos Szerzddési Feltételek 3. szamt melléklete tartalmazza.

6.3 Az Elofizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleto kotbér mértéke, az elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
moddja

6.3.1 Panaszkezelés és jogvitak

Kozvetité Szolgaltatokon keresztiil torténd hibas teljesités esetében a Kozvetitd Szolgaltatd a
sajat nevében, de a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfelelden.

6.3.1.1 Az elofizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy hibasan:
a) Ha szolgaltatast az El6fizetdi Szerzdédésben meghatarozott iddponthoz vagy hataridéhoz
képest késedelmesen létesiti.
b) Ha az atirdst a formai kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezését kdvetden
hatariddn tul teljesiti.

Ha a Szolgaltatonak felréhaté okbol az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodik és a hiba
kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe.

A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.5
pontja szerinti kotbér illeti meg. Amennyiben ennek feltételei fennallnak, tigy El6fizetd szdmara a
Szolgéltato az El6fizetd kiilon igénybejelentése nélkiil kotbért fizet.

Amennyiben az El6fizetot a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban
az Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja
szerint az igazolt kira az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér meértékét
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meghaladja, azt karigénye érvényesitése érdekében a Szolgdltatd szdmara irdsban be kell
jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az
Elofizetot értesiti. Az Eléfizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat - a Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a Média- és Hirkozlési Biztoshoz
fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatdsdgnak dijvita elbiraldsdra nincs
hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.

Késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyondban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. Ez az a ténylegesen felmerilt kar, amellyel az
El6fizetd meglévé vagyona a Szolgdltatd karokozasa kovetkeztében csokkent. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely
az Elo6fizetot ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez
sziikséges.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
azaz adott helyzetben elvarhato.

Az Elofizetéi Szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely iddtartamot a
késedelem, illetve a hibds teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl kell szamitani.

6.3.1.2 A kotbér mértéke és meghatarozasanak modja

A Szolgaltatd késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az Elofizetot kotbér illeti meg, amelynek
eseteit €¢s megfizetésének modjat jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 7.5 pontja hatarozza meg.

6.4 Az iigyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Ugyfélszolgalat miikodése, az elofizet6i bejelentések, panaszok intézése

Kozvetité Szolgaltatokon keresztiil torténd bejelentések esetében a Kozvetitd Szolgaltatd a sajat
nevében, de a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfelelden.

6.4.2  Aziigyfélszolgalat milkodése

A Szolgaltato az Elofizetok tajékoztatasara, az eldfizetdi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgéalasara és orvoslasara az Elofizetok részére nyitva alloé helyiségben iigyfélszolgalatot
miikodtet, amely személyesen az Ugyfélszolgalati Iroddban, Kozvetitdé Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati Irodajaban, irasban (faxon) és Interneten keresztiil is elérhetd.

Az Eléfizetok a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklamiciot személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban, Kozvetité Szolgaltato
Ugyfélszolgalati Irod4jéban,, irdsban (faxon) és Interneten keresztiil is elérhetd. A Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivo felet minden esetben a hangrégzitést megelézden
tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott iigy csak
személyesen intézhetd. Ha a Szolgéltatd a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél
kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a
rogzités napjat kovetd 5 évig tarolja.

A Szolgaltatd Elofizetok altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegii kérdésekre lehetdség
szerint azonnal a kérdés eldterjesztésével azonos modon vélaszol, illetve sziikség esetén egy
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megjelolt késébbi idOpontban tajékoztatja az Elofizetét. A Szolgaltatdé az Eléfizetd
tajékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az El6fizetd problémajara a
lehetd leggyorsabban megoldas sziilessen.

A Szolgaltatd az Eloéfizet6i kérelmeket (sziinetelés, atirds, modositas stb.) és bejelentéseket
(elofizet6i adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen Altaldnos Szerzodési
Feltételek vonatkozo rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridok mellett intézi.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele Telefonszolgaltatasok esetén

Tudakoz6 hivasok:

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivéas, amelyet az Eléfizetd kezdeményez barmely
tudakoz6 szolgéltatast végzd Szolgaltatod iranyaban.

A Szolgaltatd koteles megadni az egyetemes tudakozo szolgéltatoknak, az Eléfizetd
hozzajarulasatol fiiggden:

« az El6fizet nevét,

« lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

« kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozodasnak mindsiil a 11800-as tudakozoszolgéalati hivoszdm sikeres
hivasa. A szolgéltatas igénybevételével az Elofizetd az elofizetdi allomasardl magyarorszagi
El6fizetdkkel és hivoszamokkal kapcsolatos informéciokat szerezhet meg.

A tudakoz6 szolgalat csak azon El6fizetok adatairol ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
A dijazas jelen Altalanos Szerzdési Feltételek 2. szaml mellékletében foglalt dijtablazat alapjan
torténik.

Nemzetkozi tudakozddas

Nemzetk6zi tudakozddasnak mindsiil a 11811-es hivoszdm sikeres hivdsa. A szolgaltatas
igénybevételével az Eléfizetd az elofizetéi 4allomasarél nemzetkozi Eldfizetokkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg. A dijazas jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. szaml mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakozd6 Plusz

A Tudakozo Plusz szolgéltatds igénybevételének mindsiil a 11811-es tudakozodszolgélati
hivészam sikeres hivasa. A Tudakozd Pluszban Iehetdség van tevékenységi kor ¢és
szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivo altal megadott szempontok alapjan, ezen kiviil
kozérdek informécidk, 4altalanos tudoményos, miivészeti tudnivalok, valamint e-mail &s
weboldalcimek lekérdezésére. A dijazas jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 2. szamu
mellékletében foglalt dijtdblazat alapjan torténik.
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6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

A fogyaszt6 panaszaival a Szolgaltaton kiviil az alabbi szervekhez fordulhat:

a)
b)

c)

d)

e)

¢)]

fogyasztovédelmi panasz esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (nth.hu)
fordulhat, mely panaszt a hatdésag 30 napon beliil birdlja e,

kéretlen elektronikus levelekkel kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
fordulhat

Eléfizetd igénybe veheti a lakohelye szerinti békéltetd testiilet eljarasat. A békéltetd
testiilet eljarasa meginditasdnak feltétele, hogy a fogyasztonak mindsiild Eléfizetd az
érintett gazdalkodd szervezettel kozvetleniill megkisérelje a panaszligy rendezését.
(Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a szolgaltatas mindségével, a felek kozotti szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése,
egyezség létrehozasanak megkisérlése céljabol) — illetékes a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti, megyei kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo
békeélteto testiilet (lasd http:/www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html; Budapesten:
Budapesti Békéltetd Testiilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1)
488 2131).

Versenyjogi panasz kivizsgéalasa esetén Elofizetd a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
fordulhat (kdzponti cim: 1054 Budapest, Alkotmény u. 5.; levélcim: 1245 Budapest 5.,
Pf. 1036; telefon: (+36 1) 472 8851; honlap cime: www.gvh.hu).

Elofizetd per elkeriilése céljabol valaszthatja a kozvetitéi eljarast. A kozvetitdi
tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény a polgari jogvitdk birosdgon kiviili
rendezésének eldsegitése érdekében olyan sajatos permegel6zd, konfliktuskezeld,
vitarendezd eljarast honositott meg, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kolcsonos
megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy (a tovabbiakban:
kozvetitd) bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo
irasbeli megallapodas 1étrehozésa. (kozvetitok névjegyzéke az alabbi honlapon érhetd el:
https://kozvetitok.kim.gov.hu/Kozvetitok).

ha az Eldfizetd vitatja a Szolgaltatonak a Szolgéltatds mindségére, a Szolgaltatd altal
végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szdmlazasra
vonatkoz6 allasfoglalasat a Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hatdsag Hivatalatol mindség
felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz tovabba a
teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat.

az Elofizetd a Szolgaltatoval szemben fennallo kovetelését egy éves eléviilési idon beliil
birdésagon érvényesitheti. A Szolgaltatd és az Eldfizetd, valamint a Szadmlafizetd arra
torekszik, hogy egyiittmiikodésiik keretében a kapcsolatukbol eredd jogvitakat egymas
érdekeinek figyelembevételével, a peres ut igénybevétele nélkiil rendezzék. A fenti
vitarendezési modok nem ¢érintik az Elofizetok azon jogat, hogy a Szolgaltatoval
szemben igényeit a polgari jog szabdlyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezd
illetékes birosag eldtt. Helyi birosag illetékességébe tartozo ligyekben a Szolgaltatd az
Eléfizetdi Szerzodésekben a Budapesti II. és III. Keriileti Birésag (1035 Budapest,
Miklos u. 2.) kizarolagos illetékességét koti ki.

A feliigyeleti szervek elérhetéségei jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.5 pontjaban
talalhatoak.
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7 DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

Kozvetitd Szolgaltatokon keresztiil torténd szamlazas esetében a Kozvetitd Szolgaltatdo a sajat
nevében, de a Szolgaltatod képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfelelden.

71 Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolydsolo
koriilmények, igy kiilondsen az ilizemeltetési €s muiikodési koltségek alapjan - a hatosagi ar
kiszamitadsara vonatkoz6 mindenkor hatilyos jogszabdlyi eldirdsok keretei kozott - szabadon
allapitja meg, és azokat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.3 pontjaban foglaltak szerint
modosithatja.

A Szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) iddalapt dijazas esetében hivasdijként hivas felépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat,
vagy impulzus alapu dijazas esetében hivésdijat,

d.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A részletes dijszabast jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 4. szamii Melléklete (Dijszabés)
tartalmazza.

Az olyan berendezés vagy szolgéltatds dijat, amelyre a Dijszabés dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgaltatd esetenként allapitja meg. A havi elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak,
illetve az eldre fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija eldre, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig
utolag esedékesek.

7.1.2 Havi eléfizetési dijak

Az eldfizetési dij minden megkezdett szdmlazasi iddszakra szamitott fix dij, amelyet az El6fizetd
a valasztott Szolgaltatds és a Szolgaltatas keretében az Eldfizetdnek biztositott berendezések
rendelkezésre 4allasaért, illetve a valasztott szolgaltatdsban benne foglalt forgalmi
idémennyiségért fizet. Az el6fizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

7.1.3 Forgalmi dijak

Az idbalapu dijazas esetében eldfizetési dijon feliil a tényleges forgalom alapjan hivasdijként
hivas felépitési ¢és forgalmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi
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idészakra szamitott valtozd Osszegli dij, amelyet az Eldfizeté a szolgaltatds igénybevételével
aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszdmitadsanak alapjat képezheti a Szolgaltatas igénybevételének
ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. A
hivas felépitési dij a hivo és a hivott eldfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekdottetés
felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idOszaktol és a hivott dijzonatdl fiiggetleniil hivasonként.
Hivas felépitési dijat a Szolgaltatd csak akkor szamit fel, ha a hivdo és hivott kozott a
beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen 1étrejott. Ez alol csak a dijfizetés nélkiili hivasok
képeznek kivételt.

Ha a beszélgetés idOtartama két kiilonboz6 dijazasi idészakra esik, a dijazést a tényleges dijazasi
1d6szaknak megfelelden kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatiscsomagok forgalmi dijait jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 4. szamii
melléklete tartalmazza.

7.1.4 [Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat az Eldfizetdnek a Szolgéltatd egyetlen alkalommal jogosult felszdmitani. A
dijakat jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 4. szamu melléklete tartalmazza.

Belépési (bekapcsolasi) dij

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggden a szolgéltatas beinditasaért,
illetve a valasztott szolgaltatds keretében az Eldfizetonek biztositott berendezések ilizembe
helyezéséért egyszeri dijként belépési (bekapcsolasi) dijat szdmithat fel.

Atirasi dij

A Szolgaltat6 a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri
dijként atirasi dijat szamithat fel.

Jellegvaltoztatasi dij

A Szolgaltaté a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben szabalyozott eléfizetéi jelleg
megvaltoztatasaért egyszeri dijként jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult.

Athelyezési dij

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott eléfizetdi hozzaférési pont
athelyezéséért egyszeri dijként athelyezési dij felszamitasara jogosult.

Visszaallitasi dij

A szolgaltatds Elofizetd altal kért sziinetelése esetén, illetve amennyiben a szolgéltatas

sziineteltetésére vagy korlatozasara az Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.1 pontja vagy 5.2. pontja
alapjan kertil sor, az El6fizetd visszaallitasi dijat koteles fizetni.

Miiszaki eszkozok, és azok iizembe helyezésének dija

Egyes Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy - tul a
megfeleld eléfizetdr hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastipusok leirasdnal részletezett
megfeleld berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések iizembe helyezési dijanak Osszegét —
amennyiben azokat a Szolgaltaté valamilyen formaban biztositja - az El6fizetd viseli. A miiszaki
eszk0zok dija — tekintettel az dtadas jogcimének eltérdségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas,
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stb.), az eszkozfajtdk nagy mennyiségére, €s az igénybe vétel, illetve az eszkoztipus gyakorta
opcionalis mivoltara - az Egyedi El6fizet6i Szerzdédésben keriil meghatarozasra.

Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatoval szolgaltatds igénybe vétele végett Iétesitett
jogviszonyabol eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, €és ezért a
Szolgaltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtassal kapcsolatos
adminisztracids dijataldny felszdmitasara jogosult.

Hiteles dokumentum igénylés dija

El6fizetd jogosult Szolgaltatotol a Szolgaltatd és az Eldfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbol hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az Eléfizeto
dijfizetésre koteles, amennyiben az Altalanos Szerzddési Feltételek vagy az Egyedi Eléfizetoi
Szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan.

Felszolito levél dija

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatoval szolgaltatds igénybe vétele végett I[étesitett
jogviszonyabol eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridoben eleget, a Szolgéltato a
dijfizetés késedelme miatt az Altalanos Szerzédési Feltételek 12.4 pontja szerint felszolito levelet
kiild az Eldfizetdnek, amiért adminisztracids dij felszamitasara jogosult.

Felmondé levél dija

Amennyiben a Szolgaltatd az EldfizetOnek felrohatd ok miatt a Szolgaltatds felmondésarra
kénytelen a Szolgaltato az Elofizetdt irasban értesiti. A Szolgaltatd felmondo levéllel kapcsolatos
adminisztracids dijataldny felszdmitasara jogosult.

Nyomtatott Altalanos Szerzédési Feltételek Dija
Papir alapon igényelt Altalanos Szerzédési Feltételek dija nettd 2000 Ft.

7.1.5 A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd jogosult minden év janudr 1. napjatol a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen egyoldaluan
modositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian mddositani, ha azt a gazdalkodasat, illetdleg
a szolgaltatast befolyasold koriilmények, igy kiilondsen az lizemeltetési, miikddési koltségek
emelkedése, a haldzat miiszaki korszeriisitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A
Szolgéltatd a szolgéltatdsi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megelézden az
igyfélszolgalatan kozzétenni és arrol az Elofizetdt kozvetleniil - elektronikus levélben, vagy
egyeb tavkozlési titon - megfelelden értesiteni.

7.1.6  Dijcsomagok
7.1.6.1 A dijesomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatisi jogosultsaga korébe tartozd egyes
szolgaltatasokat, - igy példaul telefon, miisorterjesztési és internet szolgaltatasat - dsszevontan
értékesitse. Ebben az esetben a szolgéltatds dija megegyezik az Osszevontan értékesitett
szolgaltatasok dijainak 0sszegével.
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a) A Szolgaltato jogosult arra, hogy akcidk keretében vagy iizleti megfontolasbol végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket
biztositson.

b) A dijcsomag valtasra vonatkozd rendelkezéseket jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
9.3. pontja tartalmazza.

7.1.6.2 A hiiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

Hiuségnyilatkozatot csak hatarozatlan idejii Egyedi Eldfizet6i Szerzédéssel rendelkezé Elofizetd
tehet. A hliségnyilatkozat keletkezése, fennallasa és megsziinése nem érinti az Eldfizet és a
Szolgaltato kozott fennalld hatdrozatlan idejli eléfizetdi alapjogviszonyt.
a) Honapokban vagy években megallapitott hiiségidészak azon a napon jar le, amely
szamanal fogva a kezdd napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hidnyzik,
a ho utols6 napjan.
b) A hiiségiddszak lejartaval a huségnyilatkozatra tekintettel a Szolgaltaté altal adott
kedvezmény megsziinik.
c) Amennyiben El6fizetd a hliségid6 idétartalma alatt az Elofizetdi Szerzodést megsziinteti a
Szolgaltato vele szemben szankciodkat jogosult alkalmazni.

71.7 A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja
Kedvezmények

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eldfizetd, vagy az egyenlé elbanas
elvét nem sértve az El6fizet6k meghatarozott csoportja szdmara. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgéltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi
igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetdéi Szerzddés hatalyba
1épésétdl szamitva, és a Szolgaltato altal megjeldlt hatarozott idotartam alatt a nyujtott
szolgéltatds az Elofizetd oldalan felmeriilé6 okbdl nem keriil felfiiggesztésre vagy sziinetelésre,
valamint az El6fizet6 ezen iddszak alatt az Eldfizet6i Szerzdédést nem mondja fel. Az eléfizetd
oldalan felmeriild oknak szdmit az eldéfizetéi dijfizetés elmulasztdsa miatt bekdvetkezd
felfliggesztés is. Amennyiben az Eldfizetd ezt a feltételt nem teljesiti, Ugy az Elofizetd 4ltal
igénybe vett feltételes kedvezményt az Eldfizetd elveszti, és annak teljes Osszegét, valamint
részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a
szolgaltatd szamara megfizetni.

A szamla tartalma

Az eldre fizetett diju Eldfizetdi szolgéltatdsok esetében a Szolgéltatdo az Eldfizetdk részére
kiallitott szamlat kiilld. A szdmldban feltlintetésre keriil a felszamitott dij, tovabba a dijazasi
iddészakok és kedvezmények is.

A szamla megkiildése

A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eldfizetd vélasztisa szerint a
kovetkezOk alapjan lehet esedékes:

A Szolgaltatd meghatarozott iddszakonként szamlat bocsat ki az Eléfizetd szaméra, amely
tartalmazza az Eldfizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A Szolgaltato a szdmlat annak kikiildését kovetd 7. napon kézbesitettnek tekinti. Ha az Eléfizetd
a szamlat a szamlazasi idészakot kovetd 15 napon belill nem kapja kézhez, tgy azt koteles 5
napon beliil az ligyfélszolgélaton jelezni.
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A Szolgaltatod altal megkiildott szamlat az Eldfizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridében
koteles kiegyenliteni. Az Elofizetd szamlainak egyenlegérdl az {igyfélszolgalaton barmikor
tajékoztatast kérhet.

Hivasrészletezo

Az Elo6fizetd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig hivasrészletezdt igényelhet a
Szolgaltatotol. Egyéni Eldfizetd esetében a hivasrészletezd havonta egy alkalommal torténd
tigyfélkapun keresztiili igénylése esetén dijmentes. Nyomtatott forméaban torténd igénylés esetén
a hivasrészletezOért fizetendd dijat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4. szamu melléklete
tartalmazza.

A hivésrészletezd szolgaltatdsonként és Szolgaltatonként a kovetkezoket tartalmazza:
a) hivott szdma,

b) a hivas kezdo idépontja,
C) a hivas idotartama,

d) a hivasegység dija,

€) a hivas dija.

Az Egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
Szolgéltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben
kérhetd hivasrészletezd dijmentesen a fentiekben meghatarozott modon.

A dijfizetés modja

Az Eldfizetd a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott méddon,
banki atutalassal, azonnali beszedési megbizas Utjan, készpénzcsekken torténd befizetéssel vagy a
Szolgéltatd pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel koteles megfizetni azzal, hogy a szamla
mind a postai csekkes befizetés, mind banki 4tutalds esetén akkor mindsiil hataridében
megfizetettnek, ha a szamlan feltlintetett esedékesség napjdig a szdmla dsszegének jovairasa a
Szolgéltaté bankszamlajan megtorténik.

Késedelmi kamat

Ha az FElo6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridot elmulasztja, a Szolgaltato Egyéni
El6fizetok esetén a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott mértékli késedelmi
kamatot szamithat fel a késedelem els0 napjatol a tartozads kiegyenlitésének napjaig terjedd
iddszakra.

Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij

Amennyiben az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés a vallalt hiiségidétartam lejarta eldtt az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl (az El6fizetd szerzodésszegése) megsziinik, az FElofizetd a
szerz6dés fennallta alatt nytjtott kedvezményeket elvesziti, és a Szolgaltato a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 9.1 pontjdban meghatarozottak szerint jar el.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozé fizetési modokbdl adodo, elofizetot érintod
eltérések

Az Eldfizetd az egyedi eldfizetdi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,
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b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizads vagy bankkartyaval torténd
utalés utjan),

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely maés fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eléfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari éves elore fizetésre, mely esetben az Eléfizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Elofizetd a dijat annak esedékességéig megtizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes id0szak alatt
nem moddositja vagy mondja fel.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetosége

A Szolgéltaténak jogaban all az Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezései, valamint a
jogszabalyok keretei kozott értékesitést el0segitd akcidkat szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténé részvétel feltételeit az Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseitdl eltérden - az Elofizetd részére azonban Osszességében elonyodsen —
hatarozza meg.

Az akcios feltételek nem tekinthetdk a Szolgaltatdo allandd ajanlatanak, azokat a meghirdetett
idétartamon beliil vehetok igénybe, erre tekintettel a Szolgaltaté az akcio feltételeit nem koteles
az Altalanos Szerzédési Feltételek-be beemelni, a hatosag részére megkiildeni, vagy az Altalanos
Szerzddési Feltételek- modositas szabalyainak megfelelden kdzzétenni.

A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids elonyok lehetnek:
d) anem akcits dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkiilonbdzet vagy dijarany alkalmazasa
e) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,
f) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,
g) tobb szolgaltatds csomagban torténd megvasarlasdhoz kapcsolt arengedmény,
h) egyéb dijkedvezmény,
i) hiiségjutalom,
j) ajandéksorsolas
k) egyebek.

Szolgéltatod az akcios részvétel feltételeként hiiségiddszak vallalasat is meghatarozhatja, amelyre
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szabalyai vonatkoznak.

I) A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcioban valo részvételbdl kizarni, ha nem felel meg
az akcios feltételeknek.

m) Szolgaltatdé az akcidk keretében a dijcsomagok elnevezésénél az Altalanos Szerzédési
Feltételekben feltlintetett dijcsomag nevektdl eltérhet.

n) A szolgéltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozéasa esetén az akcid keretében
megkotott Elofizetéi Szerzodések dijazasa, illetve a dijak valtozésa tekintetében
ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem akcios dijcsomagok és szolgaltatdsok
esetében.
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7.4 A Kkartéritési eljaras szabalyai

A karigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras szabalyait jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
6.3.1.1 pontja tartalmazza.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A kotbér a nem szerzddésszerii teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a szerzddés teljesitését
biztositdé mellékkotelezettség.

Amennyiben jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles,
¢s a kotbérosszeg meghatarozasanak alapja az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
valamely dij, Ggy ez alatt a dij alatt az Egyedi Eldfizet6i Szerzddésben vagy a Dijszabasban
feltlintetett bruttd 6sszege értendd.

Az Elofizet6t a Rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Rendelet szerint a Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a
szerzOdésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eldfizetdt megilletd
kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol €s a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjarol szolo kifejezett tdjékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni.
A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése.

7.5.1 A Szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt fizetendo kotbér

A 2.3 pont alapjan Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az Eldfizetd szamdara, amennyiben az ott
megjelolt hataridon beliil a szolgaltatas nyujtas megkezdésére nem keriil sor.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij
hidnydban az El6fizetéi Szerzddés alapjan az adott eldfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban
fizetend6 havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol
nem képes, és ezért az Eléfizetdi Szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerzddés
megsziinéséig a fenti kotbér felét koteles megfizetni.

7.5.2  Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendo kotbér

A 2.4.5 alapjan Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni az athelyezést kérd Eldfizetd szémara,
amennyiben az ott megjeldlt hataridében beliil az dthelyezési igényt nem teljesiti

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn az athelyezés — a kotbérfizetés esedékessége
idépontjaban hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek 4. szamu mellékletében meghatarozott —
dijanak egyharmada.
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7.5.3  Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

A 2.4.3 alapjan Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az atirast kérd Eldfizetd szdmara, amennyiben
az atirashoz sziikséges, a formai kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezését kovetd
15 napon beliil az atirast nem teljesiti.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras - a kotbérfizetés esedékessége
idépontjaban hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek 4. szdmu mellékletében meghatarozott -
dijanak egytizede.

7.5.4 A Szolgaltatot hibas teljesitése esetén terhelo kotbér kotelezettség

A Szolgaltatd teljesitése abban az esetben hibds, ha neki felrohatdé okbdl a szolgaltatas
meghibasodik és a hiba kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe.

7.5.41 Hibas teljesités esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltato koteles az El6fizeto részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba elharitasara
meghatarozott idtartamot tallépi.

Az Elé6fizetot nem illeti meg kotbér, ha

a) a hibat az Altaldnos Szerzédési Feltételekben irtak szerint nem jelentették be,

b) a hibaként bejelentett hidnyossag a Szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalatat nem
korlatozta,

c) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetden a hiba elharitdsara meghatarozott iddtartam
alatt elharitotta,

d) a hibat bizonyithatéan az El6fizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

e) a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonaban, lizemeltetésében vagy karbantartasdban allo
Mobil Eszkdz, vagy egyéb mas - adott szolgéltatas igénybe vételéhez elengedhetetlen -
végberendezés okozta,

f) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleldségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés
okozta, feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltatd biztositotta,

g) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszeri hasznalata okozta,

h) az El6fizetd a hiba elharitadsaban az altalaban elvarhat6 médon nem miikodott kozre, igy
kiilondsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas
lehetdségét az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az
ingatlanra torténd bejutas sziikséges,

i) ajavitas elhalasztasat az El6fizetd kérte.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat

alapjan az eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkdrébe
tartoz6 okbdl meriilt fel.

A Szolgaltatdo koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A Szolgaltatd a hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, a szolgéltatonal felmeriilé (javitdsi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behatarolasa ¢€s elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetdre.
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Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges ¢s a
Szolgaltato altal az a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az Eléfizetonek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az Eldfizetvel elézetesen egyeztetett
ujabb idOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, tigy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre 4ll6 hatarido a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttol a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 1), alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 72 Oran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo hataridobe a hiba
elharitasarol szolo szolgéltatdi értesitéstl az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

1) az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig, a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese
2) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig

terjedd idOszakra négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az el6fizetdi
szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben
képes csak igénybe venni,

3) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd iddszakra nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerzOdés szerinti havi eléfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.5.4.2 Szamhordozas esetén fizetendo kotbér

Ha a Biatorbagyi Kébeltévé Kft., mint a szamhordozassal dsszefliggésben atvevo szolgaltatoként
eljard szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek lenti 8.5.1 pontja szerint az atadd
szolgaltatoval szembeni értesitési kotelezettségét, illetve a Kozpont referencia adatbazisba
torténd  bejelentési  kotelezettségét elmulasztja, szdmhordozasi megallapodasonként ¢€s
mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni az Eléfizetonek.

Ha a Biatorbagyi Kabeltévé Kft., mint a szamhordozassal Gsszefliggésben atado szolgaltatoként
eljaro szolgaltatod a szamhordozasi igényt

(a) indokolas nélkiil;

(b) az Altalanos Szerzddési Feltételek alabbi 8.2 pontjanak megfelelé azonositas ellenére;

(©) nem az Altalanos Szerz6dési Feltételek alabbi 8.4. b) pontja szerint lejart és értesitett
tartozas miatt;

(d) nem az Altalanos Szerzédési Feltételek alabbi 8.4. ¢) pontja szerinti, indokolt esetben

igényelt egyeztetés miatt; vagy
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(e) a szamhordozasi igény elfogadasat kdvetden a Kozponti referencia adatbazisban
utasitja el, szdmhordozasi megallapodasonként €s jogellenes elutasitasonként 5.000 Ft kotbért
koteles fizetni az El6fizetonek.

7.5.5 A Korlatozas késedelmes megsziintetése miatt fizetendo kotbér

Az 5.2. pont alapjan Szolgaltaté kotbért koteles fizetni az Eldfizetd szdmdéra, amennyiben a
Szolgéltato a korlatozas megsziintetését késedelmesen teljesiti.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetoi
Szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatassal kapcesolatban fizetendd havi el6fizetési dij,
illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.5.6 A kotbér megallapitasa és teljesitése

A Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds megszlinésétdl szamitott 30 napon belill — az
El6fizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzodésszegd magatartasrol
¢és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt —
koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szdmitdst a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogy az Eldfizetd szaméra
lehetévé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
szolgaltaté nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A Szolgaltato
a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatds esetén az Elofizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az El6fizetdi Szerzddés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében —
amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutaldssal,
egyébként postai uton fizeti meg.

7.5.7  Elofizet6 kotbérfizetési kotelezettségének esetei

Az El6fizetd jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek 9. és 12. pontjaiban részletesen szabalyozott
alabbi esetekben koteles az Altalanos Szerzddési Feltételek 12.2 pontban meghatarozott mértéki
kotbér fizetésére:

(a) hatarozott 1d0 lejarta eldtt, Eldfizetd szerzOdésszegése miatti Szolgaltatd altali
felmondas;

(b) hatarozott id6 lejarta el6tt El6fizetd jogosulatlan felmondasa;

(c) hatérozott 1d6 lejarta elétt El6fizetd jogosulatlan szerz6désmodositasa esetén.

8 ASZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.1 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a Szolgaltatd, amelynek ElSfizetje az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését
illetve egyes szamok esetében moddositdsat kovetden az eldfizetdi szamot egy masik
Szolgaltatohoz viszi at;
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Atvevd szolgaltaté: az a Szolgaltatd, amelynek jovSbeni EléfizetSje az Eléfizetdi Szerzodés
megkdtésének keretében szdmat egy masik szolgaltatotol hozza at;

Hivasiranyitas: az a halozati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzddésre utald irdnyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél
valds végzddtetd halozata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az El6fizet6i Szerzodésben szerepld azon szdm, amelyet az Elofizetd az atado
szolgaltatotol az atvevd szolgéltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén a szamozasi korzeten belill az igénybevétel helyének illetve technologidjanak —
hivasiranyitasi informdacio6 valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében Iétrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az Osszes hordozott szdmmal kapcsolatos irdnyitasi informaciot,
valamint a Szolgaltatok ¢és Elofizetok jogszabalyban meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok 0sszegytiijtését és a szolgaltatok, valamint
mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 o6ra 00 perctdl kezd6dd 4 oOra hosszisagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozas ¢és szdmmezd atadas érvényesitéséhez sziikséges
miszaki intézkedéseket a Szolgaltatok végrehajtjak, és amely iddotartam alatt a szdmatadéssal
érintett szdmokon a Szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az El6fizeté szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan
az Elofizetd és az atvevd szolgaltatd kozott 1étrejové megallapodas, amely az Eldfizeto altal
hordozando 6sszes szamot €s a hordozasok szamatadasi iddablakat is tartalmazza.

8.2 A szamhordozasi eljarashoz sziikséges el6fizetoi adatok és dokumentumok

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozast kérd Eldfizet6t az eléfizetdi szamon kiviil az alabbi
adatok ¢s okményok alapjan azonositja:

8.21 Az elofizetoi adatok

a) Természetes személy esetén: név, sziiletési név; sziiletési hely és id6; anyja lednykori
neve; allando lakohely/kiilfoldi elofizetd esetén tartdzkodasi hely.

8.2.2 A sziikséges dokumentumok
a) Természetes személy esetén:

b) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany/utlevél/vezetdi engedély és lakcimet
igazolo hatosagi igazolvany;

c) nem magyar allampolgar: tutlevél és lakcimet igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az el6fizetd dontése €s hozzédjarulasa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedé¢ly, amely alapjan az atadd szolgaltatd Ot az eredeti eldfizetoi
szerz6dés megkotésekor azonositotta;

8.3 A szamhordozassal kapcsolatos eléfizetdi jogok és kotelezettségek

A szamhordozast kizardlag az Elofizetdi Szerz6désben Eldfizetdként megjeldlt személy kérheti,
amennyiben el6fizetéssel rendelkezik az atado szolgaltatonal. Az El6fizeté a szamhordozast az
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atado szolgaltatoval fennalld Eléfizetdi Szerzodésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes
szdmokra kérheti.

A fennallo Eléfizetéi SzerzOdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az Eldfizetd nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes El6fizet6i Szerzodés
modositdsaval fenntartja vagy az Elofizetd kérésére megsziinteti. Az Eloéfizetdi Szerzddés
megsziintetését az Elofizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas Szolgaltatohoz tovabbhordozni (mas szolgaltatd

alatt értve barmely el6z0 szolgaltatot is).

Az éatvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetdi szdm megtartdsdra vonatkozd eldfizetoi
igényt, amennyiben az FEl6fizetd megfelel az Altalanos Szerz6dési Feltételeiben az 1j
El6fizetokre vonatkozo6 rendelkezéseknek.

8.4 A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatdi jogok és kotelezettségek.

A Szolgaltatd koteles biztositani a kedvezményes dijazasu Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltatas
az emelt dijas, dijkorlatos Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes Szolgaltatds, valamint a
nomadikus beszédcéli Szolgaltatas eldfizetdi szamainak hordozhatdsagat.

A tobbféle Szolgaltatast tartalmazd (multiplay) szolgéaltatascsomagok egyidejli atadasaval, az
elofizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvalosulo
szdmhordozas, a kedvezményes dijazadst Szolgaltatas, a dijmentes Szolgéltatis, az emelt dijas,
dijkorlatos Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes Szolgaltatas és a tizet meghalad6 szamot
magaban foglal6 eldfizetés szamainak hordozésa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges
hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése €s végrehajtasa érdekében — az atado szolgaltatd
indokolassal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatdval
egyeztetni.

A Szolgaltaté atadd szolgéltatoként a szamhordozési igényt csak abban az esetben tagadhatja

meg, ha:

(a) a szamhordozast kérd Elofizeté nem azonosithatd az Altalanos Szerzodési Feltételek 8.2
pontjaban meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan;

(b) az Elofizetonek a szdmhordozasi igény atado szolgaltatd részére tortént bejelentésének

idopontjdban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 (harminc) napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltato az Elofizetét az elektronikus
hirk6z1ésrol sz616 2003. évi C. torvény (,,Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette;
vagy

(c) az atado szolgaltato a fentiek szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az atado
szolgaltatd a szdmhordozast az egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az atado és atvevo
szolgaltatd koteles az egyeztetést az elutasitas napjatodl szamitott 5 (6t) munkanapon
beliil lefolytatni. Az eredményes egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt,
valamint az atado6 szolgéltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szamhordozasi igényt az atado szolgaltatd nem utasithatja el.

Szdmhordozds kezdeményezése esetén az Eldfizetdnek az atadd szolgaltatoval szembeni, a
szdmhordozasi igény bejelentésének idopontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott
iddétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb méddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki
nem egyenlitett ellenértékérdl az Eldfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevod
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szolgaltatd tigy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az El6fizetd a
szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadod szolgaltatonal koteles 8 (nyolc) munkanapon
beliil kiegyenliteni. Amennyiben az atvevé szolgaltatd az Eléfizetd tartozasat atvallalja, ugy az
atvevo szolgaltatd jogosult az Elofizetd részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Elofizetdvel egyéb modon megallapodni.

A szolgaltatd — amennyiben ez muszakilag lehetséges — lehetévé teszi az eldfizetéi szam
megtartasat az El6fizetd kérésére a szamozasi korzeten beliill az igénybevétel helyének

crer

8.5 A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata

8.5.1 Szamhordozas kezdeményezése Biatorbagyi Kabeltévé Kft-nél, mint atvevo
szolgaltatonal

A Biatorbagyi Kabeltévé Kft., mint atvevo szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését

tgyfélszolgalatan teszi lehetévé. Az Eldfizetdnek — az 0j El6fizetdi Szerz6dés megkotésére

vonatkoz6 igénybejelentésével egyidejileg — az Biatorbagyi Kabeltévé Kft., mint atvevd

szolgéaltatd részére kell bejelentenie szdmhordozasi igényét.

Biatorbagyi Kabeltévé Kft., mint atvevé szolgaltatd a szdmhordozasi igénybejelentésnek
megfeleld modon tdjékoztatja az Eléfizetdt arrdl, hogy

a) a szamatadasi idéablak alatt a Szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta-iizenetek nem vihetdk at;

c) eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevd szolgaltatd ettdl eltérden rendelkezik;

d) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék
kizardlag akkor hasznalhato az 4tvevd szolgaltatd halozataban, ha az atadd szolgéltatod a
haldzati zarat feloldotta;

e) az Elofizetdnek az 4tadd szolgéltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban az Altalanos Szerz6dési Feltételek fenti 8.4 pontja szerint lejart
szdmlatartozasa keletkezik, melyet az Eldfizetdé az 4atadod szolgaltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy — a tartozas atvevd szolgaltatd altali atvallalasa
esetén — az atvevo szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

f) az Altalanos Szerzédési Feltételek fenti 8.4 pontja szerinti esetekben az atadd szolgaltatd
kérésére az atvevd szolgaltatd koteles a szdmhordozast az atado szolgéltatdval egyeztetni,
amely az Elofizetd kozremiikddését is igényelheti.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzédés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés

soran

(a) a Biatorbagyi Kébeltévé Kft., mint atvevd szolgaltatd azonositja az Eloéfizetét és 1j
Elofizetoi Szerzodést kot;

(b) a Biatorbagyi Kabeltévé Kft., mint atvevd szolgéltatdé és az Eldfizeté megallapodnak a
szamhordozasrol, egybefiiggd szamtartomany részleges hordozédsa esetén az elhordozni
kivant szamokrol és a szamdatadasi idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik;

(c) az eléfizetd a Biatorbagyi Kabeltévé Kft.-nek mint atvevd szolgaltatonak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara.
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Ezt kovetéen a Biatorbagyi Kabeltévé Kft.,, mint atvevd szolgaltaté jar el az Elofizetd
szamhordozasi igényének megfelelden az atadd szolgéltatondl az Elofizetdi Szerzddés
megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szadmatadasi idéablak kezdetéig koteles
biztositani.

A Biatorbagyi Kabeltévé Kft., mint atvevd szolgaltatdo a munkanapokon 16 o6rdig bejelentett
szamhordozasi el6fizetdi igényrdl az atadd szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti.
A Szolgaltatd ezen értesitést kdvetOmunkanapon a szamhordozast a kovetkezé munkanap
szdmatadasi idéablakara —legkésobb a szamdatadasi idéablak napjat megel6zd nap 12 o6ra 00
percig —bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:
a) az Eldfizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri; vagy
b) a szamhordozashoz az el6fizetéi hurok atengedése vagy eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitése sziikséges; vagy
c) az Altalanos Szerzédési Feltételek fenti 8.4. pontja szerinti egyeztetés soran nem a
legkorabbi szamhordozasi idéablakot valasztottak,

mely esetekben a Szolgaltatod legkésObb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

A szdmhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atadd szolgéltatd a szamhordozéas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokarol
legkésobb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetdmunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atvevd szolgaltatdt, valamint a KRA-ban a tranzakcid zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltato koteles az Elofizetdt az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelelden 1 (egy) munkanapon beliil értesiteni.

Az eldfizeté hurok atengedéssel megvalosuld szdmhordozas teljesitési hataridejébe a
hurokatengedés azon hatarideje, melyet az eldfizetéi hurok atengedésrél rendelkezd
referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatd referenciaajanlataban rogzit, nem szamit bele.

8.5.2 A szamhordozasi igény visszavonasa

Az El6fizet6 a szadmhordozédsi igényét a Biatorbagyi Kébeltévé Kft — nél, mint atvevd
szolgaltatonal a szdmatadasi idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, amely
alapjan a Biatorbagyi Kdabeltévé Kft., mint atvevd szolgaltatd az atadod szolgaltatdt az igény
torlésérél 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast ,,az eldfizetd
visszalépett” indoklassal torli.

A szamhordozas folyamata mobil radidtelefon szolgaltatdshoz hasznélt azonositok esetén eltérd
folyamattal valosulhat meg, mely eltéréseket a felek az egyedi elofizetdi szerzddésben
rogzitenek.
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9 AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

9.1 A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonosen a hatarozott ideji
Elofizetdi Szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Az Elé6fizet6i Szerz6dés idotartamat a felek az Egyedi Elofizetdi Szerzdésben hatdrozzak meg.
Ennek hianyaban az El6fizet6i Szerzddés a felek kozott hatarozatlan iddtartamra jon 1étre.

A hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerzédés a meghatarozott id6é elteltével megsziinik. A
szerz0dés megsziinését megelozden legalabb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté koteles az
Eléfizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatdrozott ideji szerzédés
megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott idétartamu Eloéfizetdi Szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamu Elofizet6i Szerzodés megsziinését kdvetd ) Elofizetoi
Szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a Iétrejovo 1j szerzddés csak hatarozatlan
idotartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzddés idOtartamanak meghosszabbitasarol a
szerz6dés megkotésekor €s az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megelézden szerzodésmodositdssal donthetnek. A hatarozott idejii szerzddés rendkiviili
felmondésanak feltételeit a Szolgaltato az Altaldnos Szerzédési Feltételekben hatarozza meg.

Egyéni Elofizetok esetében a hatarozott idejii szerzodés legrovidebb iddétartama 3 hoénap,
leghosszabb id6tartama 18 honap. Ettdl a felek az Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben egyezd
akarattal eltérhetnek.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben a felek egyezd akarattal megallapodhatnak abban, hogy a
hatarozott idejii szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil hatarozatlan ideji
szerz6déssé alakul at az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételekkel, ha a
hatarozott id6 lejarta elétt az Elofizetd az Elofizetdi Szerzédés megsziintetésére vonatkozod
irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha a hatarozott id6 lejaratat kovetden az Eldfizetd a
Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Amennyiben a hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor az Eléfizetd olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatdo az Elofizetéi Szerzdédésben megjeldlt
szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az Eléfizetd nem jogosult a kedvezményes iddszak
meghatarozott idOtartama alatt az Elofizetéi Szerzédés felmondasara, sziineteltetésére,
modositasara. Ezen esetekben, tovabba ha az El6fizetdi Szerzodés Szolgaltatd altali felmondasara
az Elofizetd szerzodésszegése miatt kerlil sor, az El6fizeto a feltételes kedvezményt elveszti és a
kedvezmények mértékével azonos Osszeget koteles a Szolgaltatd részére megfizetni, melyet
Szolgaltatd 12.2 pontban meghatarozott kotbér formajaban is érvényesithet.

A sziinetelés, megsziintetés, rendkiviili felmondas tovabbi esetei a 1.8 pontban és az 5. fejezetben
talalhatoak.
9.2 Az Eléfizetoi Szerzodés modositasanak egyes esetei és feltételei

Kozvetitd Szolgaltatokon keresztiil torténd szerzodés modositas esetében a Kozvetitd Szolgaltatd
a sajat nevében, de a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfelelden.
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9.21 Az Egyedi Elo6fizet6i Szerzodés modositasa

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés modositasara a szerzoédés megkdtésére vonatkozo altalanos
szabalyok vonatkoznak. A dijfizetés modositasa esetén a modositott dijfizetési kotelezettség
kezd6 idépontja a felek eltéré megallapodasa hidnyaban a modositasi kérelemnek a Szolgaltatd
altal torténo elfogadasanak idépontja.

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzddést jogosult egyoldaluan modositani:

a) az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 jogszabdly masként nem rendelkezik - a moddositas nem
eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, ideértve Eléfizetok tekintetében azt az
esetet, ha jogszabdly a Szolgaltatot terhel6 ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget allapit
meg, vagy annak mértékét noveli;

c) a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd érdekkdrében, koriilményeiben bekovetkezett, a szerz6dés
megkdtésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas indokolja;

A hatédrozatlan idore kotott eldfizetéi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség — az el6fizetéi szerzddés
megkdtésekor eldre nem lathaté — novekedése, amely a szolgéltatd harmadik személlyel fennalld
szerzOdéses kapcsolatabol ered és kdzvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eldfizetéi szerzodés tekintetében a fogyasztdi arszinvonal
meghatarozott emelkedése és egyéb gazdasagi ok esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatés
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri moddositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a
szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az eldfizet6i
szerzddést egyoldalian mddositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megeldz6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex
mértékét.

9.2.2 Az Eléfizetoi Szerzodés modositasa a felek kozos megallapodasa alapjan

Az Eléfizetd és a Szolgaltatd az Elektronikus Hirkozlési Torvényben (Eht.) és az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltaktol az Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben az Eléfizetd javara
egyez0 akarattal eltérhetnek.

9.2.3  Eléfizetoi Szerzodés modositasanak specialis szabalyai

Az FEl6fizetd nem ruhazhatja at harmadik személyre az El6fizetéi Szerz6désbdl eredd jogait,
kotelezettségeit és felelosségét a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

Az Elbfizetd szerzédésmodositas keretében jogosult Tarifacsomag-véltasra a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek 4. szamu mellékletében foglalt dijakon.

Az Elofizetéi Szerzédés Szolgaltatok kozotti valtozatlan feltételekkel torténd atadasa -
szolgaltatoi alanyvaltozas-:

A Szolgaltatd atruhdzhatja harmadik személyre az Eloéfizetéi Szerz6désbdl eredd jogait,
kotelezettségeit és felelosségét. Az atadas hatalybalépését megel6zden a Szolgaltatod az Eldfizetot
legalabb 30 nappal értesiti. Az Eldfizetdt ebben az esetben 15 napos felmondasi jog illeti meg.
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Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerzédést ilyen esetben
akkor, ha az Elo6fizetéi Szerzddést a hatarozott iddétartambol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott
idOtartamu El6fizetdi Szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizetdtdl nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd idOszakra esé kedvezmény Osszegét. A Szolgaltatas valtozatlan hasznalata
rautald magatartassal torténd elfogaddsnak mindsiil, Eldfizetd kifejezett elfogadd nyilatkozata
nélkiil.

9.24 A szolgaltatasi dijak modositasa

A szolgaltatési dijakat a Szolgaltatd jogosult minden év janudr 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z0 évi fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen egyoldaltian
modositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian modositani, ha azt a gazdalkodasat, illet6leg
a szolgaltatast befolyasold koriilmények, igy kiilondsen az iizemeltetési, mikodési koltségek
emelkedése, a halozat miiszaki korszerlisitése vagy jogszabdlyi valtozdsok indokoljak. A
Szolgéltatd a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6zden az
ligyfélszolgalatdn kozzétenni és arrdl az Eloéfizetét kozvetleniil - elektronikus levélben, vagy
egyéb tavkozlési uton - megfelelden értesiteni.

9.2.5 Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Eléfizetd koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgéltatot a valtozas
bekovetkezésétol szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az Eldfizetd koteles az ellene
indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kovetéen haladéktalanul irasban tdjékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol eredd karért az
Elofizetd kartéritési feleldsséggel tartozik, illetve a Szolgaltatd az ebbdl eredd karokért nem
vallal feleldsséget.

9.2.6  Valtozas az el6fizetéi jellegben

Amennyiben az El6fizetd eldfizetdi jellegében valtozas kovetkezik be, és az Egyéni Elofizetd
Uzleti El6fizetdnek mindsiil a tovabbiakban, kdteles a Szolgéltatot a valtozas bekovetkezésétol
szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

9.3 Tarifacsomag valtas specialis szabalyai

Dijcsomag modositaskor az elofizetéi hozzaférési pont egyéb, az Eldfizetdi Szerzédésben
meghatarozott jellemzdi nem valtoznak.

A dijcsomag modositasara vonatkozo kérelmet a Szolgaltatohoz személyesen, telefonon, irasban
(e-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizet6 jelzi dijcsomag modositasi igényét,
a) telefonszolgaltatasok esetében a Szolgaltato a kovetkezé 10 munkanapban teljesiti

A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatd az 0j dijcsomag aktivalasanak napjatol
teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatd rautaldé magatartassal Iétrejottnek tekinti,
amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szdmlazasanak megkezdésétol Elofizetd
a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltatd
irasban (Egyedi El6fizetdi Szerzodés modositasanak megkiildése) visszaigazolja.
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Specialis feltételli, Akciés csomagok esetén a Szolgaltatd meghatarozza a csomagvaltasi
lehetoségeket és errdl az ligyfeleket tigyfélszolgalatan tajékoztatja.

10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Kozvetitd Szolgaltatokon keresztiil torténd adatkezelés esetében a Kozvetité Szolgaltatd a sajat
nevében, de a Szolgaltatod képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfelelden.

10.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsigra vonatkozo feltételeit jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 5. szamu mellékletét képezd Tajékoztato tartalmazza.

A Szolgaltatd az Elofizetok adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen, hozzajarulasuk szerint kezeli. Az Eht. 129.§. (5) f) pontja alapjan az Eléfizetd az
Egyedi Eldfizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2)
bekezdésében foglalt adatdllomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatdlloményban
szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz, igy kiilondsen

ahhoz, hogy:

a.) az elofizetdi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkonyv), cimtarakban
az Eldfizetd adatait milyen mddon kezelje a Szolgaltato,

b.) az Elofizet6 adatai felhasznalhatok-e kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra,

c.) a hivoszamkijelzés és hivasatiranyitas esetén a kéri-e a hivoszamanak megjelenitését.

Az Elofizeté tudomasul veszi, valamint kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz,
hogy az Eldfizetéi SzerzOdés hatdlya és a jogérvényesitésre nyitva allo hataridé alatt a
Szolgaltatd az Eloéfizetdi Szerzodésbol eredd dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht
158.§-a alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok altal 1étrehozhatd kozos adatallomanyban
az Elofizeto altal az Eldfizetdi Szerzodésben megadott valamennyi adatdt harmadik személy
részére atadja.

10.2 Adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba Eléfizeto adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirol

10.2.1 Adatvédelem

A Szolgaltat6é az informdacios dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény és az Eht. rendelkezéseinek megfelelden, az Adatvédelmi Téjékoztatoban
részletezetten kezeli az El6fizetok személyes adatait.

A Szolgaltatd belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket €s panaszokat. A belsd adatvédelmi felelds
elérhetdségei az Adatvédelmi Té4jékoztatoban — 5. sz. melléklet - megtalalhatdak.

Az Elbfizetd a szerzOdéskotés és annak teljesitése sordn koteles a birtokaba jutott, Szolgaltato
gazdasagi tevékenységehez kapcsolddd minden olyan tényt, informaciot, megoldast vagy adatot
megorizni, amelynek megsértése a Szolgaltatd jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené vagy veszélyeztetné. Az lizleti titok megsértésének mindsiil a titok mas személy, iizletag
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részére vald atadésa, jogosulatlan harmadik személlyel valdo kozlése, tovabba a titok
nyilvanossagra hozatala.

Elofizeto koteles a szerzddéskotés és annak teljesitése soran egymas birtokdba jutott, masik fél
iizleti titkat megOrizni. A masik fél iizleti titkdnak megsértése esetén a titoksértd 50.000,- Ft
Osszegli kotbért koteles fizetni a sérelmet szenvedett félnek.

10.2.2 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott Hatdsagok, a
tarszolgaltatok, illetve az El6fizetd szdmara. Az adatszolgéltatds szabdlyait, jogcimét, az adatok
korét és a megorzésiik hataridejét Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza.

10.3 Tajékoztato az Internet Szolgaltatassal tovabbitott killdemények és személyes adatok
biztonsagarol

A Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyljtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy valasztja meg €s tizemelteti, hogy a kezelt adat:

d) az arra feljogositottak szdmara hozzaférheto,

e) hitelessége és hitelesitése biztositott,

f) valtozatlansaga igazolhato,

g) ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.

A Szolgéltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatdo a hirkozlési torvény és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
egyiittmiikddni a titkos informaciogytljtésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel, a
nyomozohatosagokkal, valamint a Hirk6zlési Hatosdggal, melynek keretében koteles lehetdve
tenni, hogy az emlitett szervezetek a tavkozld haldzaton tovéabbitott kdzleményeket és egyéb
adatokat a vonatkoz6 jogszabalyok 4altal meghatarozott feltételekkel megismerhessék ¢és
rogzithessék.

11 AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN
MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK
MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE
(KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON
KivULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESE, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO
SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI
MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT).

Az El6fizeté az Elofizetdéi Szerzddésére vonatkozo nyilatkozatait a Szerzddés megkotésére
iranyadd szabalyok szerint, igy kiilondsen, ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek masként
nem rendelkezik szoban a Szolgéltatd Telefonos Ugyfélszolgalatan, irasban a Szolgaltatd altal
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fenntartott iigyfélszolgalaton, személyesen, levélben, e-mailben teheti meg (Altalanos Szerzédési
Feltételek 6. fejezet).

Az Elofizet6 el6fizetéi mindségére vonatkozo nyilatkozatat a szerz0déskotés soran teheti meg az
Altalanos Szerzédési Feltételek 6.4. pontjanak megfelelden, amely nyilatkozatat az Altaldnos
Szerzddési Feltételek 2.1.1.5 és 9.2.6 pontjaiban foglalt szabalyok szerint modosithat.

A személyes adatok kezelésére vonatkozoan az Altalanos Szerzédési Feltételek 10. fejezete,
tovabba 4. szamu melléklete ad részletes iranymutatast.

Az egyes nyilatkozatok megtételének részletes szabalyait az Altalanos Szerzddési Feltételek
vonatkozo6 fejezete tartalmazza.

Nyilatkozatait a fenti médokon barmikor modosithatja, visszavonhatja.

12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DiJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO
A SZERZODEST FELMONDANA

12.1 Az Elofizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

Az El6fizetdi Szerzodés megsziinik:
a) a felek kozos megegyezésével,
b) a felek barmelyikének jogszert felmondasaval,
c) az Egyedi Elofizetdi Szerzédésben meghatarozottak szerint a hatarozott iddtartam
lejartaval, illetve a felek altal meghatarozott egyéb feltétel bekovetkezésével,
d) az El6fizetd halalaval, illetve jogutdd nélkiili megsziinésével,
e) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,
f) ha a Szolgaltatés a felek érdekkorén kiviil esé okbodl hat honapig sziinetel,
g) a hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerzodés a meghatarozott ido elteltével megsziinik.

Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésével egyidejlileg az Eldfizetdi Szerzddésbdl eredd valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik.

12.2 Az Elofizetoi Szerzodés felmondasa az Elofizeto részérol

Az El6fizetd a hatarozatlan idejli szerzddést legfeljebb 8 napos felmondési hataridével barmikor
jogosult indoklads és tovabbi jogkovetkezmények nélkiil irasban felmondani. Az irdsbeli
felmondast a Szolgaltatd iigyfélszolgalatara cimzett, ajanlott kiilldeményben kell eljuttatni, a
szerzOdés szoban, illetve elektronikus levél, fax formajaban nem mondhato fel.

a) A felmondasi hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen az Eldfizetd irasbeli felmondésa a
Szolgéltatohoz megérkezik, és a szerz6dés a felmondasi hataridé lejartanak napjan sziinik
meg. A szerzddés Elofizetd részérdl torténd felmondasa az Eldfizetdt nem mentesiti az
El6fizetdi Szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

b) Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idore szolo Elofizetdi Szerzodést a hatarozott 1d6
lejarta elétt mondja fel a Szolgaltatd jogosult vele szemben a jogosulatlan felmondas
esetére szankcidkat alkalmazni.
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Azonnali felmondas

Az Elofizetd a hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerzodést a Szolgaltatdo stlyos
szerzOdésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizetd
elézetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatdé 15 napon belil szerzédésszegését nem
orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld kompenzacidt. Azonnali hatdlyu felmondas esetén a
szerzOdés a felmondas Szolgaltatdbhoz valdo megérkezésének idopontjaban szlinik meg.

Az El6fizetének a hatdrozott id6tartamtl szerz6dés jogosulatlan mddositasa, illetve felmondasa
esetén, vagy ha a szolgaltatd Eldfizetdi Szerzodés 12.3 (2), illetve a 12.4 pont szerinti
felmondasara az Elofizeté szerzOdésszegésével okot szolgaltat, az aldbbi 0Osszeget kell
Elofizetonek megfizetnie (kotbér):

Egyéni Elbfizetonek a szerzodés fennallta alatt a Szolgaltaté altal esetlegesen nyujtott
kedvezmények brutté mdédon szamitott Gsszesitett 6sszegével megegyezo Osszegl szankciot.

El6fizetd altali jogosulatlan modositasnak mindsiil kiilondsen, ha a Szerzddés hatalya alatt az
Elofizetd a szerzddésben rogzitett hivasirany(oka)t atrendezteti a Szolgaltatotol eltérd
szolgaltatohoz.

Az Elofizetdi Szerz6dés megsziinése esetén — a Rendelet 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. §
(6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcesokkenése) nem
harithato 4t az Eléfizetdre.

Az Elofizetd az Elofizetdi Szerzddést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizeté a felmondasrol szo616 nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétol, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik €és harmincadik nap kozott lehet. A
szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatds nyjtasat megsziintetni.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerz6désnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az Eldfizetd1 Szerzddés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az Elofizetdi Szerzddés megsziinése az Eldfizetoi
Szerzddéssel 0sszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabélyai az iranyadok.

Az El6fizetéi Szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi iigyfélszolgélatan koteles
lehetévé tenni az Eldfizetd szdmara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.
Nem irhatd eld a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az El6fizetd szdmaéra indokolatlan
koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése a Rendelet 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek a Rendelet 7. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90
napon beliili iddpontjdban, az El6fizetéi Szerzddés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszinik.
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12.3 Az Elofizetoi Szerzodés felmondasa a Szolgaltato részérol

A Szolgaltato a szerzddés felmondasat irasba, tértivevényes levélben, amennyiben az El6fizetoi
Szerzédésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban, vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek elkiildése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha a Szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik az Eldfizetdé e moddon torténd
értesités€éhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltato az Elofizett a szerzddés
felmondasardl az Eht. 144. § (3) bekezdésében foglaltak szerint is értesitheti.

2)

(1) A Szolgéltaté a hatarozatlan idejii szerzodést 60 nap felmondasi hataridével barmikor

indoklas nélkiil jogosult felmondani, kiilondsen akkor, ha az El6fizeto:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgaltatdé haldzatat az Elofizetoi
Szerzédésben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul
mas berendezést kapcsol,

a Szolgaltatashoz hasznalt eszkdzének, berendezéseinek szerzddés szerint kikotott
ellendrzését akadalyozza.

a Szolgéltatdishoz hasznalt eszkdzének, berendezéseinek forgalma a miszaki
eléirasokban illetve jelen szabalyzatban megengedett terhelhetOséget tartésan és
jelentésen meghaladja

az adatatviteli berendezés fenntartdsi munkainak elvégzését akadalyozza, illetdleg e
berendezések miiszaki eldirdsokban meghatarozott feltjitasarol, kijavitasarol, illetve
javittatasarol, kicserélésérol nem gondoskodik

eléfizetdi mindségére vonatkozdan valdtlan nyilatkozatot tesz

ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté altal biztositott egyéb szolgaltatasokat nem veszi
igénybe, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, a dijat viszont nem fizeti meg, (ez
esetben a felmondassal egyidejiileg a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni),
a Szolgaltatast a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzéjaruldsa nélkiil harmadik személy
részére barmely jogcimen tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szolgaltatas céljara
hasznalja.

Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint nem tesz eleget, és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz

A Szolgaltatd az Elofizetéi Szerzodés fenntartasat egyéb koriilmények miatt
kockézatosnak itéli meg

A Szolgaltaté az Eloéfizetdi Szerzodés megszegése esetén az Elofizetdi Szerzodést 15
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a)

b)

az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszeri. mikodését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az El6fizeto a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges
koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a
szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetové a Szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges ellendrzéseket elvégezze,
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d) az El6fizetd a Szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd -értesitését
kovetden is a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerzodésekrol szol6 NMHH
rendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

e) Elofizeté megsérti a Szolgaltatds rendeltetésszeri haszndlatira és az eszkoz
hasznalatdra vonatkozé jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben —rogzitett
szabalyokat.

f) a szerzddés hatdlya alatt az Eléfizeté az Egyedi Elofizetéi Szerzodésben rogzitett
hivésirany(oka)t atrendezteti a Szolgaltatotol eltérd szolgaltatdhoz.

A felmondasanak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6
lejartdnak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az
Elofizetd tajékoztatasat arrol, hogy a szerzddésszegés felmondasi id6 alatt torténd megsziintetése
esetén az El6fizetdi Szerz0dés nem sziinik meg.

A Szolgaltatd a jogviszony felmondasat tartalmazd értesitést tértivevényes kiildeményként
tovabbitja. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a
kézbesités egymas utani két megkisérlését kovetden ,nem kereste”, vagy az ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

12.4 Felmondas a dij nem fizetése miatt

A Szolgéltato az Eloéfizetdi Szerzddést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Az
¢értesitésben eloirt fizetési pothatarido az elsd értesitésben 15 nap. Ha az El6fizeto a pothataridon
beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az Eldfizetdi Szerzddést a Szolgaltaté nem mondja fel.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Egyéni Eldfizetovel kotott Elofizetdi Szerzodést, ha a
dijtartozas Osszege nem haladja meg az Egyéni El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha az Egyéni Elofizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a
vita rendezése érdekében a Hirkozlési Hatosdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Egyéni El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy
a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Elofizeto a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hatariddben megfizeti.

Az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi Szerzodést felmondani.

A Szolgéltatd az Elofizetd eldzetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen,
tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton teljesitheti, ha maradandé mddon
rogziteni tudja, hogy értesités az El6fizetohoz megérkezett, illetve azt az Eldfizetd tudomasul
vette. frasban torténd felszolitas esetén a Szolgaltato dijat szamol fel.
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Az FElo6fizetdi Szerz6dés megsziinése az Elofizetét nem mentesiti a szerz6dés hatdlya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Elofizetd tulfizetése esetén a
Szolgéltato a tulfizetés mértékéig a dijat visszatériti az Eloéfizetd altal megjelolt
bankszdmlaszamra torténd atutalassal.

A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkill, szerz0désmodositasi dij ¢és
visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizetd szolgaltatast
abban az esetben, ha az a felmondési id6 lejartat kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal
egyiitt rendezi. A visszakapcsolds feltétele a méltanyossagon tal az, hogy az Elofizetd
dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsoldsanak miiszaki €s
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolds dijat a Dijszabas
tartalmazza.

A Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerz0dés megsziinése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabba a
szerelési dijat nem fizeti vissza az Eldfizetd részére.

12.5 Technikai eszkozok

Az Elo6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Elofizetd koteles a Szolgaltatoval egylittmiikddni €s
a hasznalataba bocsatott eszkdzt, végberendezéseket, technikai eszkdzoket izemképes, sértetlen
allapotban a Szolgaltatdé rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre az Eloéfizetdi Szerzddés
megsziinését kovetd 30 napon beliil az Eldfizetonek felrohaté okbol nem keriilne sor, gy az
Eléfizeto koteles az eszkoz, végberendezések, egyéb technikai eszk6zok értékét megtériteni.

13 A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSIiTO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

14 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott eszkoz lizemeltetési feltételeit
az Elofizetd1 Szerz6dés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a
Szolgéltatoval egyiittmitkddni.

Az Eléfizet6i SzerzOdés megsziinése esetén Elofizetd koteles a Szolgéltatoval egylittmiikodni €s
a haszndlataba bocsatott eszkozt, végberendezéseket, technikai eszkdzoket iizemképes, sértetlen
allapotban a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre az Eldfizetdi SzerzOdés
megsziinését kdvetd 30 napon beliil az Eléfizetdnek felrohatd okbdl nem keriilne sor, Ggy az
Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkoz(6k), végberendezések, egyeb technikai
eszk0zok értékét megtériteni.
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14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Elofizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Szolgaltatds nem rendeltetésszerii
igénybevételébdl eredd kardt. Amennyiben magatartasaval az Elofizetd kart is okoz, ugy a
berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszeri hasznalatat ellendrizheti.
Az Elofizetd koteles ezt lehetdvé tenni.

14.3 A végberendezéssel, illetve az Eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az FEl6fizetd a sajat és Szolgaltatd tulajdondban 4allo eszkozoket rendeltetésszertien koteles
hasznalni. Az ebbdl eredd karért kartéritési felelosséggel tartozik. A Szolgaltatd eszkozeit koteles
megovni €s hiba esetén haladéktalanul javitasra atadni a Szolgéltatd részére. A mobil eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szama mellékletében
talalhatoak, melyek az egyéb Szolgaltatdi eszkozok esetén is hasonldan alkalmazanddak. A
Szolgaltato sziikség esetén kérésre cserekésziiléket biztosithat.

14.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizeté az Egyedi Elofizetdi Szerzodésben szerepld adataiban bekovetkezett valtozasokat
koteles 15 napon beliil a Szolgdltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatot hatrany éri, az a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 12.3 pontja szerint felmondasi okként szolgalhat a Szolgdltatd szdmara,
ezen kiviil El6fizeto e karokért a polgéari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Névvaltozas esetén ennek tényét természetes személy Elofizetd személyi igazolvanyaval, esetleg
mas hatosdgi dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), példanyaval igazolhatja. Amennyiben
nem természetes személy Elofizetd esetében a szervezeti vagy tarsasdgi forma is megvaltozik,
ugy az nem csak névvaltozas, hanem az El6fizetd személyében is bekovetkezo valtozas, amelyért
az Elofizetdnek atirdsi dijat kell fizetni.

63. oldal



1. SZ. MELLEKLET: UGYFELSZOLGALAT ES HIBABEJELENTO SZOLGALAT
ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, NYITVATARTASI IDO)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

Hétf6, Szerda,
Cslitortok, Péntek
9-13, 14-17 ora
Kedd 9-18 6ra

telefonszama:
06 23 310633

06 23 820 000

06 40 696 010
telefaxszama: 06 23 530 336
email cime: ugyfel@biatv.hu

2. Hibabejelent§ szolgalat

Terllet megjeldlése

Elérhetéségének idétartama

Elérhet8ségek:

Biatorbagy, Herceghalom,
Pilisszentkereszt

0-24 rogzitd

telefonszama: 06 23 310 633
telefaxszama: 06 23 530 336
email cime: ugyfel@biatv.hu
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2. SZ. MELLEKLET: AZ ELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI A
SZOLGALTATOVAL VALO JOGVITA ESETEN

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetéi szolgaltatasok miiszaki mindéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2.
pontban megjelolt ligykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, el6fizetoket, nézoket,
hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkoz6 szabaly megsértésének nem minésiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eloéfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy
hallgaték méltanyoland6é érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az lugyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan el6irt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
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kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht.
150/A.8, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. toérvény a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilaimarol sz616 1996.
évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoéan
eloirt kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek
tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.§, Fitv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Dr. Kovacs Andras

Biatorbagy Onkormanyzatanak jegyzéje
2051 Biatorbagy, Baross Gabor u.2/a.
Tel.: 06 23 310-174/142, 113
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6. Az elso fokon illetékes birésagi forum:

Budadrsi Varosi Birdsag
2040 Budadrs, Koszoru u. 2.
Telefon: 23/420-336, 23/420-337

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. tdérvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Térvénykdnyvrol

7. Az elofizetdé és a szolgaltaté kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birésagi eljarason Kkiviili
rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§

(Ml

Budapesti Békeéltetd Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1) 474-7921
pmbekelteto@pmkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztévédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3.SZ. MELLEKLET: A SZOLGALTATAS MINOSEGI MUTATOI

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

Szolgaltatdas meghatarozasa

64.20.16.3 Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VolP)

A VoIP szolgéltatas Internet protokollt hasznalé beszédcélu adatatviteli szolgéltatas mely IP protokollon
kapcsolddik az IP hal6zathoz, illetve két eléfizetdi hozzaférési pont kdzott az Eléfizeté kezdeményezésére

kétiranyu hangtovabbitast tesz lehetdvé. .

Szélessavu Internet technoldgian alapuld helytél figgetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, mely soran

a Szolgaltatd VolP atjarét miikddtet SIP protokoll hasznalataval.

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizeté részérél, hogy rendelkezzen megfeleld
szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Szolgaltatas igénybevételének feltételei és modja

A Szolgaltaté a szolgaltatast az azonos helyzetben levd Eléfizetéknek azonos feltételekkel biztositja. A

szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind Gzleti eléfizet korlatozas nélkal.

vizsgaldhivasok esetében

Min6ségi mutatok megnevezése Vallait
g g célértékek

A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo 1) elofizetdi hozzaférési pont
|étesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének az eldfizetdi szerz6dés 10 na
1étrejottétdl szamitott, vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hatarido P
esetén oraban)
Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a hatarideje éraban kifejezve 72 ora
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a hatarideje napokban 4
kifejezve nap
Szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve 95%
A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati Ggyintéz&jének 60 masodpercen bellli él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az (igyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt 95%
hivasok esetén
Sikertelen hivasok 2.7%
Sikeres hivasok felépitésének maximalis id6tartama (hivas felépitési idd) az ide iranyuld 795 sec

Beszédatvitel minésége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfeleld.
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Minéségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé U hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé
esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatdé és az el6fizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizéart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

— azuj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényld halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a Iétesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Min&ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkdrébe
tartozo, szolgaltatdsmindséggel dsszefiiggé hibakra vonatkozoé eléfizetsi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent minéségérdl sz6l6 bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgéltatd &ltal a szolgaltatdshoz hasznélt elektronikus hirk6zld
hélézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tdébbvonalas, tdbbcsatornas eléfizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol fuggetlenll. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az
eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilondsen:

— el6fizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szdmlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett
naptari napban kifejezve.

Dijreklamécié a szolgaltatas igénybevételérél kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacié, melyben
az eléfizet6 a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.
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Kizart esetek kulondsen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggbé panaszok.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak
aranya az adatgyiijtési id8szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehetéség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eléfizet6k a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fuggetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetdk érzékelték-e.
Szolgéltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuldéndsen:
— a szolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelése.

5./ Az tigyfélszolgalati (igyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatdé ASZF-ben
kdzzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintéz6 altal 60 masodpercen
bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi tlagos ardnya az ugyfélszolgélat felé inditott sikeresen
felépllt hivdsok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig
tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ugyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menurendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgald
hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati
Ugyintézé el6hangos elérhetdségét biztosité menlipont hivé altali valasztasat kdvetden kell szamitani.

6./ Sikertelen hivasok

Sikertelen hivas: Tavbeszél6 halézatban érvényes, tarcsahang utan megfeleléen tarcsazott hivészammal
kezdeményezett hivds, amely soran 30 masodpercen belll sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés,
sem egyéb valaszjel nem észlelhetd.

A 30 masodpercen belll felépilt hivas abban az esetben is sikertelen hivasnak mindsil, ha a
beszédkapcsolat téves szamra épul fel, a hivd vagy hivott fél altali bontés nélkil megszakad, vagy ha az
Osszekottetés minésége

beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor kezdédik, amikor a halézat a hivas felépitéséhez szikséges hivoszam utolsé
jegyét fogadta.

A vizsgalészdmokat a Szolgaltatdé listajabdl véletlenszerlen kell kivalasztani és a mutatok
meghatarozasakor annyi mérést kell végezni, amely biztositja, hogy a mért érték és a mérési pontossag
egyutt nem haladja meg a célértéket.

7./ Sikeres hivasok felépitésének maximalis idétartama (hivas felépitési id8) az ide iranyuld
vizsgalohivasok esetében
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Kozvetlen IP cimzés esetén

E.164 szam IP cimre torténé konvertalasa esetében
E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében, clearing

house-on keresztll vagy bolyongas esetén

Email alias cim IP cimre valo transzlacidja esetén

7 masodperc

10 masodperc
15 masodperc

25 masodperc
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4. SZ. MELLEKLET: ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK ES AZOK DiJAI, EGYEB
DIJAK, KOLTSEGTERITESEK, DIJMEGHATAROZASOK

A tavkozlési adordl szold 2012. évi LVI. térvény (a tovabbiakban: tavkozlési

adotorvény) 2012-07-01.-én lépett hatalyba. Az adé mértéke a 4. § a) pontja szerinti addalap esetén
hivasonként 2 forint/megkezdett perc.

A hivészamrdl inditott hivasok, kildott Gzenetek utani adé Osszege nem lehet t6bb, mint: a)
maganszemély eléfizetd eldfizetéséhez tartozé hivoszam esetén 2013. januar 1-jétél 700 Ft/hé/hivoszam;
nem maganszemeély eléfizetd elbfizetéséhez és a szolgaltatdohoz tartozé hivoszam esetén 2013. januar 1-
jétél 2500 Ft/ho/hivészam.

Szolgaltatasi teriiletek: Biatorbagy, Herceghalom, Pilisszentkereszt

A Szolgaltaté a dijak tekinetében a netté dijakat garantalja.
A dijak forintban vannak megadva és tartalmazzak az AFA-t.

Egyszeri dijak (VOIP)

Adminisztracios dij 787 Ft + AFA 1000 Ft
Athelyezési dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Belépési dij 1574 Ft + AFA 2000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4724 Ft + AFA 6000 Ft
Fizetési felszolitas dija I. 393 Ft + AFA 500 Ft
Fizetési felszolitas dija Il. 393 Ft + AFA 500 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija | 15748 Ft + AFA 20000 Ft
Kiszallasi dij 3937 Ft + AFA

Racsatlakozasi dij 1574 Ft + AFA 2000 Ft
Tovabbi vétel hely kialakitasi, | 3937 Ft + AFA 5000 Ft
szabvanyositasi dija

Visszakapcsolasi dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
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Kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok dijai (VOIP)

Megnevezés

Havidij

Kiegészitd szolgaltatas

Hivasrészletez6 izleti El6fizet6knek
Uzleti Eléfizetéknek papir alapon
20 oldalig

320 Ft/db

Uzleti Eléfizetéknek papir alapon
20-50 oldalig

560 Ft/db

Uzleti Eléfizetéknek papir alapon
50 oldal felett

560 Ft+oldalanként 16 Ft

Kényelmi szolgaltatas (VOIP)

Hivasatiranyitas  feltétel nélkal
tovabbitas)

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(fix

Megrendelésenként/Berendezésenként 80
Ft, egy hénapban maximum 1 200 Ft

Hivoszam kijelzése
Hivészam kikildés/kijelzés tiltasa

Megrendelésenként/Berendezésenként 80
Ft, egy hénapban maximum 1 200 Ft

Hivaskorlatozas

Megrendelésenként/Berendezésenként 80
Ft, egy hénapban maximum 1 200 Ft

.Ne zavarj”’ szolgaltatas

Megrendelésenként/Berendezésenként 80
Ft, egy hénapban maximum 1 200 Ft

Havi dijak
El6fizetési dij

IP alapu telefon szolgaltatas havi dija: 2010 FT/hénap.

1 éves hiségnyilatkozattal: 1430.-Ft/h6

Sziineteltetési dij: A szolgaltatas sziineteltetése esetén az ASZF-ben meghatarozott havidij 80%-a

fizetend6 havonta.

Korlatozasi dij: A szolgaltatas korlatozasa esetén az ASZF-ben meghatarozott havidij 50%-a fizetend

havonta.

FORGALMI DiJAK (VOIP):
Kapcsolasi dijak

[ Kapcsolasi dij | 0-Ft |
Csucsidében és | Csucsidében és csucsidon
csucsidén kiviil kiviil

Basic csomag Nettd Netto
Szamlazasi egység perc perc

Helyi hivas

Szolgaltaté halézatan belill 0 Ft 0 Ft
Szolgaltaté halézatan kivdl 8,66 Ft 8,66 Ft
Belfoldi tAvolsagi hivas

Szolgaltaté halézatan belill 0 Ft 0 Ft
Szolgaltaté halézatan kivdl 8.66 Ft 8.66 Ft
T-mobile 23,62 Ft 23,62 Ft
Telenor 23,62 Ft 23,62 Ft
Vodafone 23,62 Ft 23,62 Ft
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Tesco mobile 23,62 Ft 23,62 Ft
Nemzetkozi dijzénak Hivasdij netté
1. z6na 23,2 Ft

2. zéna 37,6 Ft

3. zéna 41,6 Ft

4. z6na 50,4 Ft

5. zéna 66,4 Ft

6. zéna 83,2 Ft
7.zb6na 102,36 Ft
8. zéna 116,8 Ft

9. zéna 150,4 Ft
10. z6na 216,8 Ft
11. zéna 533,6 Ft

Nemzetkozi dijzona besorolasok (VOIP):

1. dizéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kiralysdg vezetékes, Franciaorszag
vezetékes, Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag vezetékes

2. dijzéna: Csehorszag vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Szingapur vezetékes, Szingaplr mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak Koztarsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-Zéland
vezetékes

3. dijzéna: Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil és
nem foldrajzi szam, Irorszag vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugalia vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii
4. dijzéna: Chile vezetékes, Gordgorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai kdztarsasag (Dél Korea) vezetékes,
Liechtenstein vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem foldrajzi szam, San Marino

5. dijzéna: Andorra, Bulgaria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag vezetékes,
Izland vezetékes, Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Oroszorszag mobil és nem féldrajzi szam,
Romania vezetékes, Tajvan vezetékes

6. dijzona: Albania vezetékes, Albania mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Finnorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Gruzia vezetékes, Gruzia mobil és nem féldrajzi szam, Hollandia mobil és nem féldrajzi szam, Indonézia vezetékes,
Indonézia mobil és nem foldrajzi szam, Lettorszag, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Luxemburg mobil és nem féldrajzi szam,
Macedonia vezetékes, Malta vezetékes, Malta mobil és nem féldrajzi szam, Monaco mobil és nem féldrajzi szam, Palesztin
Onkormanyzati Teriiletek vezetékes, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek mobil és nem féldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem
féldrajzi szam, Tajvan mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna vezetékes, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam

7. dijzéna: Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem féldrajzi szam, Ausztralia mobil és nem féldrajzi szam, Ausztria mobil és nem
foldrajzi szam, Belgium mobil és nem fdldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina mobil és nem féldrajzi szam, Bulgaria mobil és nem
foéldrajzi szam, Ciprus mobil és nem féldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, Dania mobil és nem foldrajzi szam,
Egyesiilt Kiralysdg mobil és nem fdldrajzi szam, Esztorszag mobil és nem fdldrajzi szam, Fehéroroszorszag vezetékes,
Fehéroroszorszag mobil és nem féldrajzi szam, Gorégorszag mobil és nem féldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi
szam, irorszadg mobil és nem fdldrajzi szam, Izrael mobil és nem fdldrajzi szam, Izrael Palesztin teriiletek, Japan mobil és nem
foldrajzi szam, Kazahsztan vezetékes, Kazahsztan mobil és nem féldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Liechtenstein mobil és nem fdldrajzi szam, Litvania vezetékes, Litvania mobil és nem foldrajzi szam, Maceddnia mobil és nem
féldrajzi szam, Moldova vezetékes, Moldova mobil és nem foldrajzi szam, Montenegro vezetékes, Montenegré mobil és nem féldrajzi
szam, Németorszag mobil és nem foldrajzi szam, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Portugdlia mobil és nem foldrajzi szam, Romania mobil és nem foldrajzi szam, Spanyolorszag mobil és nem foldrajzi szam, Svajc
mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia vezetékes, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak kdztarsasag mobil és nem foldrajzi
szam, Szlovénia mobil és nem fdldrajzi szam, Térokorszag, Térokorszag mobil és nem féldrajzi szam, Uj-Zéland mobil és nem
foldrajzi szam

8. dijzéna: Andorra mobil és nem foldrajzi szam, Angola vezetékes, Angola mobil és nem foldrajzi szam, Argentina vezetékes,
Argentina mobil és nem foldrajzi szam, Aruba, Azerbajdzsan vezetékes, Azerbajdzsan mobil és nem fdldrajzi szam, Belize
vezetékes, Belize mobil és nem foldrajzi szam, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem foldrajzi szam, Brazilia vezetékes,
Brazilia mobil és nem f6ldrajzi szam, Chile mobil és nem féldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag vezetékes, Dél-afrikai Koztarsasag
mobil és nem féldrajzi szam, Egyesiilt Arab Emirségek vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek mobil és nem féldrajzi szam, Eszaki
Mariana-szigetek, Francia Guyana vezetékes, Fulop-szigetek vezetékes, Fulop-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Gibraltar
vezetékes, Gibraltar mobil és nem foldrajzi szam, Guatemala vezetékes, Guatemala mobil és nem féldrajzi szam, Guinea vezetékes,
Iran vezetékes, Irdn mobil és nem féldrajzi szam, Izland mobil és nem féldrajzi szam, Jamaica vezetékes, Jamaica mobil és nem
féldrajzi szam, Kolumbia vezetékes, Kongd vezetékes, Kongé mobil és nem foldrajzi szam, Koreai Kéztarsasag (Dél Korea) mobil és
nem féldrajzi szam, Libia vezetékes, Libia mobil és nem fdldrajzi szam, Martinique vezetékes , Mexiké vezetékes, Mexikd6 mobil és
nem foldrajzi szam, Nigéria, Nigéria mobil és nem féldrajzi szam, Szt. Pierre és Miquelon, Thaiféld vezetékes, Thaiféld mobil és nem
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foldrajzi szam, Tunézia vezetékes, Tunézia mobil és nem féldrajzi szam, Uganda vezetékes, Uganda mobil és nem féldrajzi szam,
Uzbegisztan vezetékes, Uzbegisztan mobil és nem foldrajzi szam, Zimbabwe vezetékes, Zimbabwe mobil és nem féldrajzi szam

9. dijzéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil és nem foldrajzi szam, Bahrein
vezetékes, Bahrein mobil és nem foldrajzi szam, Barbados vezetékes, Barbados mobil és nem féldrajzi szam, Bermuda, Brit Virgin-
szigetek, Comore-szigetek, Dominikai Kéztarsasag vezetékes, Dominikai Kdztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Elefantcsontpart
vezetékes, Elefantcsontpart mobil és nem foldrajzi szam, Ferber-szigetek vezetékes, Ferder-szigetek mobil és nem foldrajzi szam,
Ghana vezetékes, Ghana mobil és nem féldrajzi szam, Guadeloupe vezetékes, Guadeloupe mobil és nem féldrajzi szam, Jordania
vezetékes, Jordania mobil és nem féldrajzi szam, Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia
mobil és nem foldrajzi szam, Kuvait vezetékes, Kuvait mobil és nem féldrajzi szam, Malawi vezetékes, Malawi mobil és nem foldrajzi
szam, Marokko vezetékes, Marokké mobil és nem foldrajzi szam, Martinique mobil és nem foldrajzi szam, Mauritania vezetékes,
Mauritania mobil és nem foldrajzi szam, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes, Oman mobil és nem féldrajzi szam, Orményorszag
vezetékes, Orményorszag mobil és nem féldrajzi szam, Panama vezetékes, Panama mobil és nem féldrajzi szam, Peru vezetékes,
Peru mobil és nem foldrajzi szam, Szaud-Arabia vezetékes, Szaud-Arabia mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Lucia, Szt. Vincent és
Grenadine-szigetek, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela vezetékes, Venezuela mobil és nem foldrajzi szam

10. dijzéona: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem féldrajzi szam, Burkina faso vezetékes, Burkina faso
mobil és nem foldrajzi szam, Burundi, Burundi mobil és nem féldrajzi szam, Csad, Dominikai K6z6sség, Ecuador, Ecuador mobil és
nem foldrajzi szam, Egyenlit6i Guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem foldrajzi szam, Gabon vezetékes, Gabon mobil
és nem féldrajzi szam, Gronland vezetékes, Gronland mobil és nem féldrajzi szam, Haiti vezetékes, Haiti mobil és nem féldrajzi
szam, Holland Antillak vezetékes, Holland Antillak mobil és nem féldrajzi szam, Honduras vezetékes, Honduras mobil és nem
féldrajzi szam, India vezetékes, India mobil és nem féldrajzi szdm, Kamerun vezetékes, Kamerun mobil és nem féldrajzi szam,
Kenya vezetékes, Kenya mobil és nem féldrajzi szam, Kirgizisztan vezetékes, Kirgizisztan mobil és nem foldrajzi szam, Lesotho
vezetékes, Lesotho mobil és nem féldrajzi szam, Libanon vezetékes, Libanon mobil és nem féldrajzi szam, Libéria vezetékes, Libéria
mobil és nem foldrajzi szam, Madagaszkar vezetékes, Madagaszkar mobil és nem féldrajzi szam, Makad vezetékes, Makad mobil és
nem foldrajzi szam, Maldiv-szigetek vezetékes, Maldiv-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Mauritius, Mauritius mobil és nem
foéldrajzi szam, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil és nem fdldrajzi szam, Nicaragua vezetékes,
Nicaragua mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria vezetékes, Nigéria mobil és nem foldrajzi szam, Réunion vezetékes, Réunion mobil
és nem foldrajzi szam, Seychelle-szigetek vezetékes, Seychelle-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Sierra Leone vezetékes,
Sierra Leone mobil és nem foldrajzi szam, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil és nem foldrajzi szam, Szenegal vezetékes,
Szenegal mobil és nem foldrajzi szam, Sziria vezetékes, Sziria mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Kitts és Nevis, Szudan,
Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztan mobil és nem foldrajzi szam,Tanzania vezetékes, Tanzania mobil és nem féldrajzi szam, Togo
vezetékes, Togo mobil és nem féldrajzi szam, Tlrkmenisztan vezetékes, Tirkmenisztan mobil és nem foldrajzi szam, Uruguay
vezetékes, Uruguay mobil és nem foldrajzi szam, Zambia vezetékes, Zambia mobil és nem foldrajzi szam

11. dijzéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama-szigetek mobil és
nem foldrajzi szam, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem foldrajzi szam, Bhutan vezetékes, Bhutan mobil és nem foldrajzi
szam, Bissau-guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem foldrajzi szam, Cook-szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa Rica
mobil és nem foldrajzi szam, Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil és nem foldrajzi szam, Eritrea, Etidpia vezetékes,
Etiopia mobil és nem féldrajzi szam, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil és nem féldrajzi szam,
Francia Guyana mobil és nem foldrajzi szam, Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guinea mobil és nem foldrajzi
szam, Guyana vezetékes, Guyana mobil és nem féldrajzi szam, Irak, Jemen, Jemen mobil és nem foldrajzi szam, Kambodzsa
vezetékes, Kambodzsa mobil és nem féldrajzi szam, Katar vezetékes, Katar mobil és nem fdldrajzi szam, Kelet-Timor, Kiribati
vezetékes, Kiribati mobil és nem fdldrajzi szam, Kongdi Demokratikus Kdztarsasag vezetékes, Kongdi Demokratikus Kdztarsasag
mobil és nem féldrajzi szam, Koreai NDK (Eszak-Korea), K6zép-Afrikai Kéztarsasag vezetékes, Kozép-Afrikai Kdztarsasag mobil és
nem foldrajzi szam, Kuba, Laosz, Mali vezetékes, Mali mobil és nem féldrajzi szam, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru,
Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztan vezetékes, Pakisztan mobil és nem féldrajzi szam, Palau, Papua Uj-Guinea,
Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és nem féldrajzi szam, Ruanda vezetékes, Ruanda mobil és nem féldrajzi szam, Salamon-
szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil és nem féldrajzi szam, Sao Tome és Principe, Suriname vezetékes, Suriname mobil
és nem foldrajzi szdm, Szamoa, Szomalia, Szt. llona-sziget, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és tobago vezetékes, Trinidad és
tobago mobil és nem féldrajzi szam, Tuvalu, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietnam vezetékes, Vietndm mobil és nem fdldrajzi szam, Wallis
és futuna, Zoldfoki-szigetek vezetékes, Zoldfoki-szigetek mobil és nem foldrajzi szam

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M
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Specialis hivasok dijai (VOIP)

Tudakozé hivasok brutté percdij
11800 Egyetemes belf6ldi tudakozo 85 Ft
11811 Kiilénleges és nemzetkdzi tudakozo (Invitel) 150 Ft
11888 Belf6ldi tudakozo (Invitel) 85 Ft
11818 Belf6ldi tudakozé (MT) 110 Ft
11824 Tudakozo Plusz 200 Ft

Csucsidében Csucsidon kiviil
Basic csomag

Netté Netté
Szamlazasi egység masodperc perc
Mholdas telefon hivasai
INMARSAT -SNAC 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT AERO 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-A 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-A Data 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-B 2000,00 Ft 2000,00 Ft
INMARSAT-M 2000,00 Ft 2000,00 Ft
IRIDIUM 2000,00 Ft 2000,00 Ft
INMARSAT-MINI M 3000,00 Ft 3000,00 Ft
AUSTRALIA_TELSTRA_SA
TELITE MOBILE 2000,00 Ft 2000,00 Ft
AUSTRALIA_OPTUS_SATE
LITE MOBILE 2000,00 Ft 2000,00 Ft
EMSAT 2000,00 Ft 2000,00 Ft
GLOBALSTAR 3000,00 Ft 3000,00 Ft

Emelt dijas hivasok

Cslcsidoben és
csucsidon kiviil

Szamlazasi egység

Netté
Invitel Audiofix 90 120 120 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 1500 1500 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 160 160 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 2000 2000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 240 240 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 400 400 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 4000 4000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 600 600 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 88 88 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 900 900 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 120 120 perc és masodperc
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Invitel Audiofix 91 1500 1500 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 160 160 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 2000 2000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 240 240 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 400 400 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 4000 4000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 600 600 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 88 88 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 900 900 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 99 99 perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 120 120 perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 180 180 perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 240 240 perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 360 360 perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 120 120 perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 180 180 perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 240 240 perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 360 360 perc és masodperc
MTT Audiofix 90 120 120 db
MTT Audiofix 90 180 180 db
MTT Audiofix 90 240 240 db
MTT Audiofix 90 360 360 db
MTT Audiofix 91 120 120 db
MTT Audiofix 91_160 160 db
MTT Audiofix 91 240 240 db
MTT Audiofix 91_400 400 db
MTT Audiofix 91_600 600 db
MTT Audiofix 91_88 88 db
MTT Audiotext 91 120 120 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 160 160 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 240 240 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 400 400 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 600 600 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 88 88 perc és masodperc
Telenor Audiofix 90 100 100 db
Telenor Audiofix 90 _160 160 db
Telenor Audiofix 90 240 240 db
Telenor Audiofix 90 400 400 db
Telenor Audiofix 90 600 600 db
Telenor Audiofix 91 _100 100 db
Telenor Audiofix 91 160 160 db
Telenor Audiofix 91 240 240 db
Telenor Audiofix 91 250 250 db
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Telenor Audiofix 91 400 400 db
Telenor Audiofix 91_600 600 db
Telenor Audiofix 91 800 800 db
Telenor Audiotext 90 120 120 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 160 160 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 180 180 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 200 200 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 240 240 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 320 320 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 380 380 perc és masodperc
Telenor Audiotext 90 65 65 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 120 120 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 160 160 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 180 180 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 200 200 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 240 240 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 320 320 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91 380 380 perc és masodperc
Telenor Audiotext 91_65 65 perc és masodperc
T-Mobile Audiofix 90 125 125 db
T-Mobile Audiofix 90 150 150 db
T-Mobile Audiofix 90 200 200 db
T-Mobile Audiofix 90 250 250 db
T-Mobile Audiofix 90 300 300 db
T-Mobile Audiofix 90 400 400 db
T-Mobile Audiofix 90 450 450 db
T-Mobile Audiofix 90 500 500 db
T-Mobile Audiofix 91_125 125 db
T-Mobile Audiofix 91 150 150 db
T-Mobile Audiofix 91_200 200 db
T-Mobile Audiofix 91 250 250 db
T-Mobile Audiofix 91_300 300 db
T-Mobile Audiofix 91 400 400 db
T-Mobile Audiofix 91_450 450 db
T-Mobile Audiofix 91 500 500 db
T-Mobile Audiotext 90 125 125 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 150 150 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 200 200 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 250 250 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 300 300 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 400 400 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 450 450 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 500 500 perc és masodperc
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T-Mobile Audiotext 91 125 125 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 150 150 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 200 200 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 250 250 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 300 300 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 400 400 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 450 450 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 500 500 perc és masodperc
T-Mobile Audiofix 90 1000 1000 db
T-Mobile Audiofix 90 1500 1500 db
T-Mobile Audiofix 90 4000 4000 db
T-Mobile Audiofix 90 550 550 db
T-Mobile Audiofix 90_60 60 db
T-Mobile Audiofix 90_750 750 db
T-Mobile Audiofix 91 175 175 db
T-Mobile Audiofix 91_40 40 db
T-Mobile Audiofix 91 75 75 db
T-Mobile Audiofix 91_750 750 db
T-Mobile Audiofix 91 825 825 db
T-Mobile Audiotext 90 75 75 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 _75 75 perc és masodperc
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Prefix

VOIP csomag

Irany
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_LOCAL
HUNGARY_PANTEL_BUDAPEST
HUNGARY_MONORTEL_BUDAPEST
HUNGARY_UPC_BUDAPEST
HUNGARY_UPC_ROC
HUNGARY_PANTEL_ROC

Tamogatott korzetek
HUNGARY_BT_BUDAPEST
HUNGARY_BT_ROC
HUNGARY_EMKTV_BUDAPEST
HUNGARY_GTS_BUDAPEST
HUNGARY_GTS_ROC
HUNGARY_INVITEL_BUDAPEST
HUNGARY_INVITEL_ROC
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_REG
HUNGARY_EMITEL
HUNGARY_ETEL_BUDAPEST
HUNGARY_ETEL_ROC
HUNGARY_HUNGAROTEL
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_1
HUNGARY_MAGYAR_TELEKOM_ALT_2
HUNGARY_MONORTEL_ALT
HUNGARY_MONORTEL_MONOR
HUNGARY_T-KABEL_ALT_1
HUNGARY_T-KABEL_ALT_2

Telenor

T-Mobile
Vodafone

csucsidé
ar/perc
5,52 Ft

6,24 Ft
6,24 Ft
4,72 Ft
4,72 Ft
6,24 Ft

6,24 Ft
6,24 Ft

6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft

5,52 Ft

5,52 Ft
6,24 Ft

6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft

7,12 Ft

7,12 Ft
6,24 Ft

6,24 Ft
7,12 Ft
7,12 Ft

46,40 Ft

43,20 Ft
48,00 Ft

2,88 Ft
5,52 Ft

5,52 Ft
2,88 Ft

2,88 Ft
5,52 Ft

5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft

4,72 Ft
4,72 Ft

3,92 Ft
5,52 Ft

5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft

35,52 Ft

35,52 Ft
43,20 Ft

kivil
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen elbirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt
szemeélyes adatok a kdvetkezOk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az Eléfizeték és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az eléfizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkez6 adatokat
kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6éi hozzaférési pont helye,

ac) az elt6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé
eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szlikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdéségek;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtdé halézat és
cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizeték és felhasznaldk részérél igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kuldondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilénésen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltatéd
elektronikus hirk6zl6 hal6zataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a kdvetkez6 adatokat kezelheti:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédijat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az eléfizetd értesitésének maodijat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizetd
azonositasahoz szikséges és elégseges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El&fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szlikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizeté azonositod
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédijat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének médijat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az Eléfizeté altal
igénybe vett illetve veheté szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (szolgaltatdscsomag-
tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 0szténzé
kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az Eléfizeték folyamatos
illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig kezelhetbk, kivéve, ha mas tdrvény az adatkezelésre eltér6 hatarid6t ir el6. A
szolgaltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak
alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést koveté 1 év utan, 30 napon
belll térolni kdteles. Kuldn torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kilon térvény
el6irasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szlntetnie.

Az Igényl6é 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetben az
El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatod legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kdvetd esetleges jogvitara nyitva allo idé leteltéig vagy
a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas minéségével 6sszefliggésben szamara jogszabalyban
el@irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatdé az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama
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El6fizetd
lakohelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

neve,

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év

Egyéni el6fizetd esetén
az

el6fizetd sziiletési neve,
anyja szulletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvbképes eléfizetd

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1

esetén az utodlag fizetett | beszedése, valamint az 129. § (5) év(eléviilés),

diju szolgaltatasokra el6fizetdi szerz6dés bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
vonatkozo eléfizetdi figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
szerz6dések esetében a | b) Az adatkérésre kilon bekezdés ev

térvényes képvisel6 | torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § c) A szerz6dés

neve, nyomozo hatdésag, c) Szamviteli megszinését kovetd 8
lakdhelye, tartézkodasi Ugyészség, birdsag, térvény ev
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helye, szamlazasi cime,
szlkség esetén
szamlaszama, szuletési
neve, anyja szlletési
neve,

szlletési helye és ideje

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizet6i jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében ndveli a
szemeélyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,

csOkkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott
érvénytelen
dokumentumok
felismeréseét.

vagy

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzbédés

megszinését kdvetd 1

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni elbfizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint szlkség esetén
a

pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés

megszinését kdvetd 1

év(eléviilés),
b) A szerz6dés

megszinését kdvetd 1

év
c) A szerz6dés

megszinését kovetd 8

év

El6fizetd szamlazasi

a) Szamlazas és

a) Ent. 154. § (1)

a) A szerz6dés
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cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

megszinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év

Kapcsolattartasra

alkalmas

elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi szerz6dés

teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlnéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
szemeélyazonosito
adatai:

név, szuletési néy,
lakohely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

Szamlazas és
kapcsolédo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb
személyes

adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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tevékenység

El&fizetdi hozzaférési | a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
pont kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megszinését kdvetd 1
helye beszedése, valamint az 129. § (5) év (elévilés)
el6fizetdi szerz6dés bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését koveto 1
b) Az adatkérésre kilon bekezdés ev
torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § c) A szerz6dés
nyomozo hatésag, c) Szamviteli megsziinését kovett 8
ugyészség, birdsag, térvény ev
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése
A szolgaltatasra | Szamlazas és 2003. évi C. tv. a) A szerz6dés
iranyado kapcsolodo 129. § (6) megsziinését koveto 1
dijak és egyéb | dijak beszedése, az bekezdés h) pont év (elévilés)
kapcsolodo eléfizetdi szerz6dés b)A szerz6dés

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
maodja

figyelemmel kisérése

megszlnéséig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiigg6
adatok

Szamlazas és
kapcsolédo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti elévuléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elbfizetdi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szamlazas és
kapcsolédo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év (elévilés)

Az elbfizetbi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott

Szamlazas és
kapcsolédo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év (elévilés)
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igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott
el6fizetoi
végberendezések
hasznalatara,
annak

kisérletére vonatkozoéan
a

Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 halozataban
keletkez6 adatok.

illetve

figyelemmel kisérése

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkez6
el6fizetdi bejelentések
(panasz és

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett

a) Eht. 141.§ (1)
bekezdés

b) A6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

hibabejelentés) intézkedések 10. §-a alapjan az | b) Egyéb bejelentés
hangfelvétele visszakovetése eléfizetdé esetén: bejelentés
b) Egyéb bejelentések hozzajarulasa idépontjatol szamitva
visszakovetése esetén a fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig
El6fizetd e-mail cime, | Szamlazas és Eht. 157. § (2) | Aszerz6dés
mint kapcsolédo bekezdés b) pont megszinését kdvetd 1

az el6fizetéi allomas
azonositdja

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzédés
esetén:

év(eléviilés)

El6fizet6i allomas szama
vagy egyeéb azonositdja
(Ugyfélazonosito)

Szamlazas és
kapcsolédo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év (elévilés)

Az eléfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzBdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év
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ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes
egyseg szama

Szamlazas és
kapcsolédo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerzbdeés
megszinését kdvetd 1
év(eléviilés)

Hivoé és hivott el6fizet6i
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzBdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdésag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készllék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzBdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdésag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl
szamitott 8 év
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érdekében
c) Szamviteli bizonylat

megbrzése
Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak bekezdés g) pont megszinését kdvetd 1
beszedése, az elbfizetdi b) Eht. 159/A. § év(eléviilés),
szerz@dés figyelemmel (1) bekezdés d) b) Az adatok
kisérése pont keletkezésétdl
b) Az adatkérésre kilon szamitott 1 év

térvény szerint jogosult
nyomozo hatdésag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

24. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténé adatkezelésre
kertlt sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az Eléfizetdkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. Apapir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensé, az irattarozasra nem kerll6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerll6
nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitdogépes adathordozoén levé adatokat helyreallithatatlanul le
kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazd listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozUl azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az lgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak tldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szo6l6 torvény elbirasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbodl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz lgyintézését, illetleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panaszligyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok
— az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a
marketing akciot illetéleg a marketing jellegli igyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok
— az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Eléfizet6 részére torténd kildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizetd hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Eléfizeté adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja el6.

4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezdk szerint szerezheti meg:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El&fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrél szolé nyilatkozatat a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4, Az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatai kozll a legutdbbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai
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5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizotijat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Csuray Balint

beosztasa: ugyfélszolgalati munkatars

elérhetésége: ugyfel3@biatv.hu

6.2. Az adatvédelmi felelés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozod jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznaldok részére az
Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségeét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. toérvény

- Az informacioés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6ld 2011. évi CXII. Térvény

- Az elektronikus hirkoézlési szolgaltaté adatkezelésének kulonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szo6lé
226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes

szabalyairél szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
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